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RESUMEN

Actualmente es notable que los Sistemas de Informacion son necesarios en la
mayoria de las empresas para poder cumplir con los objetivos de sus negocios
asi como también en la toma de decisiones, pero hay muchos comercios de
ferreteria que no cuentan con un Sistema de Informacion que permita facilitar
los procesos de administracion, comercializacion y almacén, el cual hace que la
empresa tenga pérdida de tiempo, es por ello que se implementara un Sistemas
de Informacion en la ferreteria FERRYMAS que mejore estos procesos, el
sistema se basara en el problema actual por el cual esta pasando la ferreteria,
para el sistema se implementara la metodologia XP (Programacion Extrema) y
se desarrollara en Visual Studio 2015 y Motor de Base de Datos SQL 2016.

El presente proyecto de grado, se presenta como alternativa de solucion a estos
problemas de crecimiento a través del desarrollo de Informacién para Gestidon
de areas de Comercializacion y Almacén de la FERRYMAS de tal manera
integrar y administrar su informacion de manera oportuna y confiable que

permita la toma de decisiones a la parte gerencia.

El presente proyecto se divide en 8 capitulos que a continuacion se los

describe:

Capitulo I. Comprende la temética de la situacion actual de procesos que lleva

a cabo la ferreteria.

Capitulo Il. Describe la localizacion y breve descripcion de areas de la
ferreteria.
Capitulo 1ll. Se explica todos los conceptos que seran utilizados en el

desarrollo del proyecto.

Capitulo IV. Comprende la Planeacion y analisis para trazar el camino y

direcciones metodologicas para realizar las investigaciones.



Capitulo V. Basado en la metodologia de desarrollo del sistema, en este
capitulo se describe el analisis del mismo, asentado en la obtencién de

informacion en la etapa de recoleccion de datos.

Capitulo VI. Describe el desarrollo del sistema fundamentado en el patrén de
arquitectura de software Modelo Vista Controlador, donde se presentan los

diagramas de navegacion.

Capitulo VII. Comprende la implementacion del sistema detallandose los
interfaces de usuario, las pruebas del sistema, como también la prueba de

aceptacion en cada iteracion.

Capitulo VIII. En este capitulo menciona la estimacién de costo del software.
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ABREVIATURAS

ANSI, Instituto Americano de Estandares Nacionales.
DBA, Administrador de base de datos.

DBMS, Sistemas de Gestion de Bases de Datos.
DDL, Lenguaje de definicion de datos.

DML, Lenguaje de manipulacion de datos.
FERRYMAS, Ferreteria y Mucho Mas.

IDE, Entorno de desarrollo integrado.

LINQ, Consulta integrada de idiomas.

MVC, Modelo Vista Controlador.

OEM, Fabricante de equipo original.

SGBD, Sistema de gestor de base de datos.

SQL, Lenguaje de Consulta Estructurada. Lenguaje que da acceso a un

sistema de gestién de base de datos relacionales.
TSQL, Es una extension al SQL de Microsoft.
UNITEPC, Universidad Técnica Privada Cosmos.
UML, Lenguaje Unificado de Modelado.

XML, Lenguaje de Marcado Extensible.

XP, Programacién Extrema.



INTRODUCCION

En la actualidad la implementacion de tecnologias como sistemas de
informacion ya no es un lujo o una inversion sino una necesidad fundamental
gue permite a las grandes y pequefias empresas estar a la vanguardia de los
nuevos tiempos con procesos competitivos tanto en el mercado nacional como

internacional.

Los grandes avances de la tecnologia hace que las empresas compitan por
ofrecer mejores servicios hacia los clientes que exigen cada vez mejores
soluciones a los problemas de su diario vivir obligando a las empresas a

responder a esas exigencias.

Es por eso que las empresas necesitan disponer de nuevas TIC’s para obtener
mejores resultados, como en la administracion y control eficiente de los

procesos dando apoyo en la toma de decisiones.

La informacién en una empresa es de vital importancia se llegé a comprobar
gue es un factor clave que puede llegar a determinar el éxito o fracaso de un
negocio de modo que llega a ser el activo intangible mas importante de la
misma, por tanto la tecnologia juega un papel muy importante para mejorar el

rendimiento en distintos aspectos como el econémico y social.

Existen comercios de ferreteria que aplican sistemas de informacion dando
utilidad en almacenar datos y tener todos los reportes necesarios de las
distintas areas de su organizacion y asi mismo de los clientes, es mucho mas
sencillo practico y rapido de hacerlo por tal motivo las nuevas TIC’s cubre las

necesidades diarias de una empresa.

El presente proyecto va enmarcado al desarrollo de un Sistema de informacion
para la gestion de areas de comercializacion y almacén caso: ferreteria
FERRYMAS.



CAPITULO |

1 PRESENTACION DE LA TEMATICA DE LA INVESTIGACION
1.1 PRESENTACION DEL PROBLEMA

Basandose en la fase de recopilacion de informacién, a continuacion se

describe toda la problematica por areas detectados en la ferreteria FERRYMAS.
GERENCIA

Gerencia general evalla los resumenes y datos estadisticos de: Ventas,
Compras, Productos en almacén y RR.HH. Informacién que se genera en las
distintas areas establecidos en hojas pre impreso. Registra datos del personal
en hojas pre impreso lo cual tiende a ser vulnerados, datos redundantes y en
muchas ocasiones la pérdida de la misma.
No cuenta con:

+ Indicadores que permitan coadyuvar en la toma de decisiones con
respecto a los productos, compras y ventas.
Informacion de productos mas y menos vendible.
Informacién de cantidad vendidas al dia, mes y afio,
Informacién cuantitativa y cualitativa del almacén.
Informacién de clientes, estado general y mejores clientes.

Informacién detallada de los empleados de la ferreteria.
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Proyecciones respecto a las ventas como también de los clientes para

los siguientes afos.

Es por eso que se va ocasionando pérdida de tiempo en elaborar los mismos

de tal manera coadyuven en la toma de decisiones. (Anexo 5)
RECURSOS HUMANOS

La encargada de recursos humanos hace el control y seguimiento minucioso al

personal trabajando en la ferreteria.



ALMACEN

El control de los productos en stock se realiza de forma manual, haciendo
presencia fisica para cuantificar los productos, ocasionando informacién
incompleta, pérdida de la documentacion, deterioro de la misma y pérdida de
tiempo en elaborar informes, asi mismo no cuenta con:
+ Informacion real y confiable del stock.
+ Registro automatizado de entrada y salida de productos.
(Anexo 6).

COMERCIALIZACION

COMPRAS
Registra proveedores y productos en hojas pre impreso de forma
manuscrita, ocasionando duplicidad de la informacion, vulnerabilidad de
datos y pérdida de tiempo al momento de elaborar informes, asi mismo
carece de:

+ Informacion real de productos con stock bajo.

+ Informacién de productos vendible y no vendible.

+ Registro confiable e inmediato de compras y proveedores.

+ Comunicacion directa con el almacén.

+ Informacion de los proveedores

(Anexo 7).

VENTAS

La orden de venta se registra de forma manuscrita por medio de recibos
pre impreso tomando como dato: Nombre del cliente, Fecha, Nombre del
producto, Cantidad y el monto a cobrar. Existiendo la posibilidad de
incurrir en errores de escritura, asi mismo no existe una comunicacion
directa que permita la interrelacién entre el area de ventas y el area de
almaceén con respecto al stock en existencia del producto.

(Anexo 8).



A continuacién un resumen puesto en el siguiente arbol de problemas causa —
efecto:

Figura 1
Arbol de problemas

Fuente: Elaboracién propi



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El manejo de la informacion que realiza la Ferreteria FERRYMAS respecto a
Gerencia, Almacén y Comercializacion es completamente manual, lo que
ocasiona retraso en generar informes y susceptibilidad de que la informacion

contenga errores.
1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,Como el sistema de informacién apoyara a las areas de Comercializacion y
Almacén en integrar y administrar la informacion de manera oportuna y

confiable para poder apoyar a la parte de gerencia en la toma de decisiones?

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema de Informacién de gestion de areas de comercializacion
y almacén para la ferreteria FERRYMAS de tal manera integrar y administrar su
informacion de manera oportuna y confiable que coadyuve en la toma de

decisiones a la parte de gerencia.

1.4.2 Objetivos Especificos

+ Recopilar y analizar la informacién para determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales utilizando métodos, técnicas y herramientas

de investigacion.

+ Disefiar la estructura de la base de datos necesaria para el Sistema de

Informacion, definiendo sus restricciones y relaciones.

+ Desarrollar los médulos de administracién, comercializaciéon y almacén
gue permita registrar, modificar, controlar y generar reportes, utilizando

herramientas de desarrollo.



+ Implementar los reportes correspondientes a los médulos con el fin de
gue se pueda brindar informes, resimenes y graficos de los procesos

gue se realizan en cada area.
1.5 JUSTIFICACIONES

La justificacion para la realizacion del presente proyecto toma en cuenta los

siguientes aspectos:

El proyecto de investigacion se enmarca en mejorar los procesos y el
tratamiento automatizado de la informacion, ademas de mejorar la velocidad y
tiempos de ejecucién de los diferentes tareas de manera que pueden ser
sujetos de investigacion para el desarrollo de un sistema flexible, adaptable y
sobre todo acorde a las exigencias y estandares normados como también a la
satisfaccion de sus usuarios. Para ello Ferreteria FERRYMAS cuenta con
equipamiento tanto en hardware como software aspectos que son vitales para

el desarrollo del mismo.

1.5.1 Justificacion econdmica
Desde el momento del registro del cliente en el proceso de venta hasta la
entrega de la factura o recibo, el sistema permitird un mejor manejo de toda su

informacion.

El presente proyecto se justifica econédmicamente porque realizard un mejor
control en la parte de comercializacion y almacenes de la ferreteria, y uso de

material de escritorio.

1.5.2 Justificacion social

Se |justifica socialmente porque el sistema de informacion desarrollado,
coadyuvara en la atenciéon automatizada e inmediata a los clientes en el
momento del proceso de compra de productos segun el requerimiento, asi
mismo al personal en sus diferentes tareas. Ademas proporcionara informacién

inmediata a la parte gerencial.



1.5.3 Justificacién técnica

Este proyecto se realiza con el propésito de aportar a los conocimientos
existentes sobre todo en el area de analisis de sistemas que nos proporciona la
fundamentacion para analizar el sistema a desarrollar y asi poder encontrar la
problematica que es el punto de partida para el disefio del sistema, la ingenieria
de sistemas nos ayuda a seguir una secuencia de pasos para la definicion de
requerimientos, el disefio del sistema, el desarrollo, integracién, instalacion y
evolucion del sistema. La ingenieria de software que establece el uso de
principios solidos de la ingenieria para obtener econ6micamente un software

confiable que funcione de modo eficiente.

La realizacion del proyecto se hace posible gracias a las estrategias de
desarrollo que sugiere la ingenieria de software. Con la ayuda de una
metodologia de programacion como es Xtreme Programing (XP) que nos
proporciona una serie de pasos para lograr un producto de forma agil, y asi
satisfacer las necesidades identificadas en el proceso de andlisis de
requerimientos del sistema. Apoyados en el lenguaje de modelado unificado
UML se puede implementar un método de trabajo para asi conseguir los

objetivos planteados.

Para el desarrollo del presente proyecto se tomara en cuenta el uso de
tecnologias para el disefio y desarrollo tanto a la base de datos como del

sistema, por esta razén se utilizaran las siguientes.

+ Visual c# version 2015. Es de libre distribucién y con licencia gratuita, lo
cual se utiliza para disefiar la interfaz y transferir datos a la base de
datos.

+ DotNetBar version 14.1.34 es una aplicaciéon dll. de editor de perfiles
para el disefio de programas se utiliza el mismo para mejorar la interfaz y

disefio cuenta con licencia gratuita.



+ Crystal report version 11.2.28 una aplicacién de inteligencia empresarial,
es utilizada para disefar y generar informes desde una amplia gama de
fuentes de datos (bases de datos)

+ ReportViewer es un control gratis que permite incluir informes de las
aplicaciones, que es utilizado para generar informes y gréficas.

+ SQL Server version 2016 es un sistema de gestiéon de base de datos, se

utilizara para almacenar la base de datos a que es con licencia gratuita.

1.6 DELIMITACIONES

1.6.1 Alcances

Las siguientes areas cuentan con todos los reportes como: resumenes,
estadisticas, proyecciones especificas y necesarias para la parte ejecutiva de la
institucion con el fin de apoyar mediante esta informacion a la toma de

decisiones:

GERENTE

e

Registrar personal.

Registrar datos de la ferreteria.
Reporte de personal.

Reporte de proveedores.

Reporte de clientes.

Reporte de clientes con méas pedido.
Reportes de productos.

Reporte producto mas y menos vendido.
Reporte de estado de almacén.
Reporte de Ventas por fechas.
Graficas de ventas por empleado.
Grafica de ventas por fecha.

Proyeccion de ventas.

-+ F R E

Proyeccion de clientes.
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ALMACEN

*
*
*
*
*

Registrar entrada y salida de productos.
Reporte de productos.

Reporte de estado de almacén.
Reporte de producto por categoria.

Alertas de minimos en existencia de almacén.

COMERCIALIZACION

COMPRAS

*
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Registrar producto.

Registrar proveedor.

Reporte de proveedores.

Reporte de productos.

Reporte de estado de almacén.
Reporte de compras por fechas.
Reporte de productos por categoria.
Alerta de reabastecimiento.

VENTAS

- + & ¥

1.6.2

e

+ + ¥

Registrar 6rdenes de venta.
Registrar clientes.

Reporte de factura o recibo.
Reporte de ventas por fecha.

Limites

El sistema no abarca el area contable.

El sistema no contempla el area asesoria legal.

El sistema no incluye el area de recursos humanos (RR.HH.).

El sistema no genera facturas enlazadas a impuestos internos.



1.7 DELIMITACION

1.7.1 Delimitacion espacial o geografica

El sistema desarrollado estd orientado a las actividades del comercio de
articulos de la ferreteria FERRYMAS, ubicado en la ciudad de Quillacollo en la
Av. Santa Cruz N° 2044 Cochabamba Bolivia.

1.7.2 Delimitacién temporal

El tiempo estimado para el disefio, desarrollo e implementacion del presente
proyecto es de seis meses a partir de la aprobacion del perfil, en la gestion |
2019 correspondiente al calendario académico de la Universidad Técnica
Privada Cosmos UNITEPC.



CAPITULO II

2 MARCO REFERENCIAL —= MARCO CONTEXTUAL
2.1 LOCALIZACION Y BREVE HISTORIA DE LA INSTITUCION

Ferreteria y mucho Mas FERRYMAS se encuentra ubicada en la av. Santa Cruz
N° 2044 provincia Quillacollo de la ciudad de Cochabamba, acaba de

incorporar la imagen FERRYMAS a su punto de venta.

Esta ferreteria inicio sus actividades de comercio de Utiles para el pintor,
carpintero, plomero, construccion, necesidades del hogar, etc. en la ciudad de
Cochabamba con la autorizacién municipal Nit:0004642687 de fecha 30 de

febrero de 2015 Por el sefior(a) Juan Mamani Aguilar y Matilde Rocha Flores.

Este Comercial es creada para satisfacer las necesidades que carecian los
barrios del sector, Con una pequefia edificacion de 250 mt2 y con 3 empleados
se pone en marcha lo que era para en ese entonces del sefior(a) Juan Mamani
Aguilar y Matilde Rocha Flores y que gracias a sus esfuerzos y dedicaciones es

toda una realidad, convirtiendo la ferreteria en un patrimonio familiar.
MISION

Somos una empresa que trabaja para brindar a sus clientes la mayor diversidad
en materiales de construccién y de ferreteria en general, bajo premisas de
precio, calidad y servicio acorde a las exigencias del mercado,
comprometiéndonos con la capacitacion constante de nuestro recurso humano,
para que este sea altamente calificado, productivo y comprometido a mantener
la preferencia y satisfaccion de nuestros clientes; con la finalidad de generar un
crecimiento rentable, en beneficio de todos que nos permita mantener y mejorar

cada dia la calidad y servicio prestado.
VISION

Ser lideres en el mercado ferretero y de construccion, ofreciendo un servicio
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Rapido, eficiente y de calidad basado en la innovacién continua con un equipo

de trabajo capacitado, comprometiéndonos a brindar el mejor servicio, siendo
los mejores en el mercado.

Figura 2
Georreferencia de la empresa
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Fuente: Google Mps
2.2 ESTRUCTURA FiSICA Y ORGANICA DE LA EMPRESA

Figura 3
Organigrama de empresa FERRYMAS

GERENTE

Lic. Juan Mamani

ADMINISTRACION

COMERCIALIZACION

2 —
I | (W)
19
RECURSOS HUMANOS

ALMACEN VENTAS COMPRAS
Matilde Rocha Jonny Rivas Jhanet Arias Noemi Flores

Fuente: Empresa ferrymas
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GERENTE: El Gerente tiene la responsabilidad de administrar los recursos de
ingresos y egresos de la empresa, vela por todas las funciones de mercadeo y

ventas de la empresa, asi como el seguimiento de las operaciones.

Se encarga de la planificacion, organizacion y control de las actividades de
todas las areas con ayuda de informes pre impresos proporcionados por las
distintas areas, que coadyuven en la toma de decisiones para mejorar el

rendimiento a nivel institucional.

RECURSOS HUMANOS: Se basa sobre todo en la negociacion y relacion
permanente con la parte laboral, ademas de la verificacion del correcto

desemperio de los mismos.

ALMACEN: Su principal funcién es guardar y conservar existencias de
mercaderia de una forma ordenada, que asegure la comercializacion de los
productos y el consumo. Se encarga de almacenar la mercaderia adquirida en

la compra a los proveedores y retirar a la hora de realizar las ventas.

Esta encargada de controlar el ingreso y salida de la mercaderia adquirida para
su posterior comercializaciéon. Ademas de proporcionar informaciéon acerca del

stock real y su estado.

COMPRAS: Es el area encargada de la adquisicibn de productos de los

diferentes proveedores para su posterior envié de los mismos a almacén.

VENTAS: Es el area que se interrelaciona con los clientes comercializando los
distintos tipos de productos existentes, registrando en recibos pre impresos los
detalles del producto, cliente y monto a cobrar, asi mismo garantizando el buen

servicio hacia la poblacion.

2.3 DIFERENCIAS CON RELACION A OTRAS INSTITUCIONES
SIMILARES

El aporte a la poblaciéon con diferentes herramientas tecnoldgicas hace que el

consumidor tenga mayor accesibilidad para conocer nuevos productos que se
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ofertan diferenciandose por marca y precio. Para dar respuesta a esta creciente
necesidad de la poblacion, todo los sectores industriales estan innovando sus
tiendas a grandes centros comerciales y el sector de ferreteria no han sido la
excepcion ya que en la ciudad y en el campo encontramos puntos de venta que
integran los mejores servicios con la finalidad de que el cliente fidelice su

compra.

La ferreteria FERRYMAS dispone de sistema manual para el manejo de
asistencias, el cual consiste registrar en un cuaderno de anotaciones o planillas
pre impreso donde quedan registradas las ventas diarias. Por esta razon se
observd que el encargado de ventas, almacén tienen dificultades para obtener
de forma agil y réapida la informacién relevante sobre las existencias de

productos, y no ofrece su adaptabilidad a las exigencias.

2.4 PROYECCIONES

2.4.1 Proyeccién Social

La empresa Ferreteria y mucho mas esta comprometido a proveer a sus
clientes con productos de alta calidad, ademas de dar un excelente servicio que
necesita la poblacion para lograr la fidelidad de ellos y asi permanecer como
una empresa solida a través del tiempo.

2.4.2 Proyeccion cultural

En la ferreteria los esfuerzos se han concentrado no solo en el uso de las
nuevas tecnologias, sino en la interaccion con su comunidad haciendo posible
gue se promueva la investigacién para poder documentarse y participar de
manera activa en foros, congresos, ferias dando sus opiniones y analisis, todo

esto dentro de la légica constructiva.

2.4.3 Proyeccion Econ6mica
Para nadie es un secreto que la innovacion es la meta de todas las industrias, y
en el sector ferretero la necesidad de generar nuevas propuestas que propicien

una evolucion en los habitos de consumo es un requerimiento latente. Asi
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mismo, resulta determinante que los negocios ferreteros también se arriesguen
a innovar en todos los procesos de gestion y negocios de sus empresas, con la
finalidad de que se apropien de todas las herramientas existentes para

potenciar Sus ventas.

2.4.4 Proyeccion Politica

Ferreteria y Mucho Mas es muy respetuoso de normas emanadas de nivel
central y fiel a la Constitucién Politica del Estado Plurinacional, es asi su
proyeccién de cambio que beneficie a las grandes mayorias, como también
respeto a la interculturalidad, enfocada en el respeto a las diferencias culturales

en el marco de la convivencia pacifica y democratica.
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CAPITULO Il

3 MARCO TEORICO — CONCEPTUAL
3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se introducen los conceptos mas relevantes relacionados al
tema del proyecto y asi lograr los objetivos propuestos para su analisis y

desarrollo del mismo.

3.2 EL NUEVO MODELO ECONOMICO, SOCIAL, COMUNITARIO Y
PRODUCTIVO EN BOLIVIA

Todas las nuevas atribuciones del estado estan orientadas a convertir a Bolivia
bajo la direccidn estatal en un pais industrializado por la accién coordinada de
cuatro actores: el Estado, propiamente dicho, los sectores privados,
comunitarios y cooperativos para sentar las bases hacia el nuevo modo de

produccion socialista de la Economia Plural. (Arce, 2011: 6)
El nuevo Modelo Econdmico es:

+ Social. Porque hace énfasis en resolver los problemas sociales, antes
gue los problemas individuales.

+ Comunitario. No sélo porque el objetivo fundamental es el bien comun,
el bienestar de todos, sino porque también recoge tradiciones y valores
de los pueblos. Era necesario modificar e incorporar, en el nuevo
modelo, valores fundamentales como el de la solidaridad. El Estado tiene
que ser un estado solidario, las politicas tienen que tener componentes
solidarios.

+ Productivo. La Unica manera digna, responsable, sustentable, de salir
de la pobreza es produciendo, y ahi esta la llave para que Bolivia pueda
transformarse: la produccion. Por eso se cre0 el Banco de Desarrollo
Productivo (BDP) para canalizar los créditos productivos que tienden

poco a poco a transformar la matriz productiva. (Arce, 2011: 8)
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3.3 EL COMERCIO EN BOLIVIA

Es la compra, venta e intercambio de bienes o servicios con fines lucrativos. El
comercio, en otras palabras, es una actividad social y econdmica que implica la
adquisicion y el traspaso de mercancias. EI medio de intercambio en el

comercio suele ser el dinero.

+ Comercio Formal. Es aquel que se rige bajo las normas de comercio del
pais en donde se efectla, por lo cual se ampara en los estatutos legales
vigentes. Estad registrado ante las autoridades que reportan sus
movimientos econdémicos. ElI comercio formal lo realizan las personas
fisicas o morales con actividad empresarial y que cuentan con un local
comercial, una marca y una razon social o nombre.

+« Comercio Informal. La primera razén es el estatus econémico
la segunda tiene que ver con la baja eficiencia gubernamental

la tercera es la deficiencia cultural. (Duran, 2011. 12)

El comercio Exterior. Exportar e importando productos de distintos Paises, les
generan divisas. Se realiza através de las importaciones, o compra de
mercancias de otro pais, y de las exportaciones o venta de mercancias a otros

paises.

El comercio Interior. Aquel que se realiza dentro del mismo Pais, como ser la
fabricacion de productos que luego se venden entre comerciantes del mismo

pais, y el usuario los compra a diario.

Camara de Comercio. Una organizacion formada por empresarios o duefios de
pequefnos, medianos o0 grandes comercios los cuales tienen el fin de elevar la

productividad, calidad y competitividad de sus negocios.

Fundempresa. Institucion sin fines de lucro encargada de registrar a todas las
sociedades comerciales y empresas unipersonales que operan en el territorio

nacional, sin importar su tamafio, ubicacion geografica o actividad econdémica.
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Registrar los actos comerciales de las sociedades comerciales y empresas
unipersonales para que sean publicos. (Duran, 2011: 13)

3.4 SISTEMA DE INFORMACION

Un sistema de informacién (Sl) es un conjunto de elementos que interactdan
entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Para
elevar el nivel de conocimiento que permitan un mejor apoyo a la toma de
decisiones y desarrollo de acciones. Los elementos de un sistema de
informacion son muy variados, pueden agruparse en recursos fisicos, humanos,
documentacion y una serie de normas, reglas y procedimientos que determinan
los flujos de informacion tanto internos como como hacia y desde exterior de la

organizacion.

Lo anterior encaja en la definicion del sistema tomando en cuenta que la
Ferreteria y Mucho Mas es una organizacion comercial que estd compuesto de
recursos humanos, fisicos, documentacién que se genera con el proceso de

comercializacion.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

+ Entrada de Informacién. Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacion.
Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son
aguellas que se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras
qgue las automaticas son datos o informacién que provienen 0 son
tomados de otros sistemas o médulos. Este Ultimo se denomina
interfaces automaticas.

+ Almacenamiento de informacién. El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora,
ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la

informacion guardada en la seccidn o proceso anterior. Esta informacion
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suele ser almacenada en estructuras de informacion
denominadas archivos. La unidad tipica de almacenamiento son los
discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o los discos
extraibles.

+ Procesamiento de informacién. Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia
de operaciones. Estos célculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados.
Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacién de datos
fuente en informacibn que puede ser utilizada para latoma de
decisiones.

+ Salida de informacion. La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacién procesada o bien mostrar los
resultados. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
terminales, discos extraibles, entre otros. En este caso, también existe
una interface automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de
Ventas tiene una interface automatica de salida con el Sistema de
Reportes, ya que genera los informes de los movimientos procesales de
las ventas. (Lapiedra, 2011: 46)

A continuacidbn se muestra las Actividades que realiza un Sistema de

Informacion:

Entradas
+ Datos producto: Nombre, cantidad, marca, categoria.
+ Datos cliente: Nombre, ClI.
+ Facturas (interface automatico).
+ Pagos, etc.
Proceso
+ Calculo del monto a cobrar.

+ Calculo de ventas por dia 'y en general.
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+ Célculo de intereses personales.
Almacenamiento

+ Movimientos del dia, mes y afios.

+ Catalogo de productos.

+ Catalogo de clientes.

+ Catalogo de proveedores.

+ Reportes.
Salidas

+ Reportes necesarios para el usuario.

+ Comprobantes.

Figura 4
Automatizacion de procesos operativos

Reportes
Entrada de e
datos / Informes
\ Proceso \
Interfase , Interfase
Automatica Almacenamiento Automatica
de entrada de salida

Fuente: Ortiz 2011.

3.5 SISTEMAS BASADOS EN COMPUTADORA

Un sistema de informacion automatizado o basado en computadoras, es la
integracion de hardware, software, personas, procedimientos y datos. Todos

estos elementos se conjugan, trabajando juntos, para proporcionar informacién
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bésica para la conduccion de la empresa. Esta informacion hace posible que las
empresas lleven a cabo sus tareas con mayor calidad y facilidad.

Los sistemas de informacion computarizados, sirven de apoyo al flujo de
informacion interno de la organizacion. La finalidad de los sistemas de
informacion organizacionales es, procesar entradas, mantener archivos de
datos relacionados con la organizacion y producir informacion, reportes y otras

salidas para los usuarios que las necesitan.
Componentes de un sistema basados en computadoras:

Personas. Un sistema de cdmputo involucra una variada gama de personas
relacionadas con el mismo, puesto que su construccién, mantenimiento y uso
representan una labor con cierto grado de complejidad. Se pueden dividir en
dos grandes grupos como ser: Los usuarios finales y los especialistas o

profesionales.

Hardware. Consiste en los equipos, dispositivos y medios necesarios que
constituyen la plataforma fisica mediante lo cual el sistema de informacién
puede funcionar. Se incluyen aqui por supuesto, los que permiten las
comunicaciones y los enlaces de red. Estos recursos son por ejemplo:
computadoras, monitores, impresoras, componentes de almacenamiento de

informacion externos, disco Optico, papel de impresién, cableado de red y otros.

Software o programas. Son el componente l6gico es decir, los programas, las
rutinas e instrucciones que conforman el sistema de informacion. Se les suele
denominar aplicacion de sistema de informacion. Es asi como los sistemas de
informacion pueden tener aplicaciones particulares, por ejemplo, para el area de
ventas, de contabilidad, de personal o de compras. La aplicacion que conforma
un sistema de informacién completo contiene subconjuntos de programas que

se encargan de apoyar las distintas actividades propias de la organizacion.

Bases de datos. Una extensa y organizada recopilacion de informacion a la

cual se tiene acceso a través software y que persiste a través del tiempo.
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Documentaciéon.  Informacion  descriptiva  (por  ejemplo:  modelos,
especificaciones, manuales, archivos y ayuda en linea, sitios web) que detalla el

uso y operaciones del sistema. (Boehm, 2009: 15)

3.6 SISTEMAS DE VENTAS

Las aplicaciones de sistemas de informacion puede registrar el crecimiento de
las empresas 'y las preferencias de los consumidores, estas aplicaciones
mejoran el control administrativo mediante un seguimiento preciso de todas las
transacciones que se realizan dentro de un negocio en el tiempo real
proporcionando reportes detallados de ventas que permiten a los
administradores ordenar facilmente la cantidad correcta de productos en el
momento adecuado, esto permite al negocio o0 a las empresas a mejorar
el servicio al cliente reduciendo el tiempo necesario para terminar una

transaccion.

Los sistemas de ventas tiene la capacidad de ser personalizados para cumplir
con las necesidades especificas de un negocio, por ejemplo
las organizaciones de ventas al menudo pueden localizar rapidamente

los precios de ventas y costos actuales de todos los productos.

Se trata de una completa aplicacién, para la gestion de clientes, proveedores y
productos, incluyendo la posibilidad de realizar el registro de ventas de dichos
productos y generar informes. (Acevedo, 2008: 63).

3.6.1 Diferentes Sistemas De Ventas
Venta personal. Las ventas personales son la comunicacion directa entre un
representante de ventas y uno o mas compradores potenciales, en un intento

de relacionarse unos a otros en una situacion de compra.

Venta a distancia. Es una venta realizada sin la presencia fisica simultanea del
comprador y del vendedor. En ella, tanto la oferta como la aceptacion se
realizan de forma exclusiva mediante una técnica de comunicacién a distancia y

dentro de un sistema de contratacion organizado por el vendedor.

21


https://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/cofas/cofas.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/evintven/evintven.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED
https://www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/lacali/lacali.shtml#influencia
https://www.monografias.com/trabajos7/regi/regi.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/informeauditoria/informeauditoria.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
https://www.monografias.com/Fisica/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/ofertaydemanda/ofertaydemanda.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml

Venta multinivel. El marketing multinivel es una estrategia de marketing en la
gue los vendedores son retribuidos no solo por las ventas que ellos mismos
generan sino también por las ventas generadas por los vendedores que forman

parte de su estructura organizativa o red. (Acevedo, 2008: 80)

3.7 INGENIERIA DE SOFTWARE

La ingenieria de software nos da los lineamientos para realizar el presente
proyecto de grado, enfocados en sus extractos como un marco de trabajo
orientando sobre todo a la calidad del software y la satisfaccion del cliente en

funcion al producto es decir software.

Es una disciplina formada por un conjunto de métodos, herramientas y técnicas

que se utilizan en el desarrollo de los programas informaticos (software).

Esta disciplina trasciende la actividad de programacién, que es el pilar

fundamental a la hora de crear una aplicacion.

La ingenieria de software, por lo tanto, incluye el andlisis previo de la situacion,
el disefio del proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para

confirmar su correcto funcionamiento y la implementacion del sistema.

3.8 BASE DE DATOS

Conjunto de informacion perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo
sistematico para su posterior recuperacion, analisis y/o transmision. Existen
actualmente muchas formas de bases de datos, que van desde una biblioteca
hasta los vastos conjuntos de datos de usuarios de una empresa de

telecomunicaciones.

Las bases de datos son el producto de la necesidad humana de almacenar la
informacion, es decir, de preservarla contra el tiempo y el deterioro, para poder
acudir a ella posteriormente. En ese sentido, la aparicion de la electronicay

la computacion brinddé el elemento digital indispensable para almacenar
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enormes cantidades de datos en espacios fisicos limitados, gracias a su

conversion en sefales eléctricas 0 magnéticas.

El manejo de las bases de datos se lleva mediante sistemas de gestion
(lamados DBMS por sus siglas en inglés: Database Management Systems o
Sistemas de Gestibn de Bases de Datos), actualmente digitales vy
automatizados, que permiten el almacenamiento ordenado y la rapida

recuperacion de la informacion. (Sanchez, 2009: 45)

3.8.1 Tipos de base de datos
+ Segln su variabilidad. Conforme a los procesos de recuperacion y
preservacion de los datos, podemos hablar de:

» Bases de datos estaticas Tipicas de la inteligencia empresarial y
otras areas de andlisis histérico, son bases de datos de sélo
lectura, de las cuales se puede extraer informacion, pero no
modificar la existente.

» Bases de datos dindmicas Aparte de las operaciones béasicas de
consulta, estas bases de datos manejan procesos de

actualizacion, reorganizacion, afladidura y borrado de informacion.

+ Segln su contenido. Desacuerdo a la naturaleza de la contenida,
pueden ser:

» Bibliografias Contienen diverso material de lectura (libros,
revistas, etc.) ordenado a partir de informacion clave como son los
datos del autor, del editor, del area tematica o del titulo del libro,

entre otras muchas posibilidades.

» De texto completo Se manejan con textos histéricos o
documentales, cuya preservacion debe ser a todo nivel y se

consideran fuentes primarias.

» Directorios Listados enormes de datos personalizados o de

direcciones de correo electréonico, numeros telefénicos, etc.
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Las empresas de servicios manejan enormes directorios

clientelares.

Especializadas Bases de datos de informacion
hiperespecializada o técnica, pensadas a partir de las
necesidades puntuales de un publico determinado que consume
dicha informacién. (Sanchez, 2009: 50)

3.8.2 Niveles de abstraccion de una base de datos

£
0

Figura 5
Esquemay vision de una base de datos
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Fuente: Jorge Sanchez

+ Nivel fisico. Nos permite saber la forma en la que esta almacenada la

base de datos. Por ejemplo en qué discos duros, qué archivos utiliza, de

qué tipo son los archivos, bajo qué sistema operativo. Este nivel es el

gue esta mas cercano a la vision de la base de datos que posee la

computadora, por lo que es absolutamente dependiente del hardware y

el software (especialmente del Sistema Operativo).

+ Nivel interno. Un poco mas cercano a la visibn que tenemos las

personas. Permite observar la base de datos como un conjunto de

estructuras que relacionan la informacién humana con la informacion
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digital. A este nivel no se depende del hardware; es decir, no se habla de
discos, servidores, archivos, sino de las estructuras que disponemos en

nuestro SGBD en particular para organizar los datos.

+ Nivel conceptual. Es el nivel de mayor abstraccién y el mas importante.
Se trata de una vision organizativa de los datos independientes tanto del
hardware como del software que tengamos. Es el plano o modelo
general de la base de datos y a este nivel es al que trabajan las o los
analistas y disefiadores cuando crean el primer esquema de la base de
datos. En ningin momento queda influido por el SGBD en particular que

usemos.

+ Nivel externo. Se trata de la vision de los datos que poseen los usuarios
y usuarias finales de la base de datos. Esa vision es la que obtienen a
través de las aplicaciones. Las aplicaciones creadas por los
desarrolladores abstraen la realidad conceptual de modo que el usuario
no conoce las relaciones entre los datos, como tampoco conoce dénde

realmente se estan almacenando los datos. (Sanchez, 2009: 58)

3.8.3 Proceso de creacion de una base de datos

Figura 6
Esquema de creacién de una base de datos

s l crea Esquema

_ Conceptual
Analista
l
™=
\

crea /

DBA
So"re Apli iones
[ g=F-1 ap. de Iri.o

J ™ —~
& . Esquemas <

crea 7 Externos ~ usa “

Programadora Usuario

Fuente: Jorge Sanchez
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3.8.4

El analista o disefiador. Crea el esquema conceptual. Utilizando
herramientas para disefiar el esquema de forma mas comoda.

El administrador. Recoge ese esquema y crea el esquema interno de la
base de datos. También se encarga previamente de configurar el
software asi como de establecer las politicas de copia de seguridad.

Los desarrolladores. También recogen el esquema conceptual y utilizan
las aplicaciones necesarias para generar los esquemas externos, que
realmente se traduciran en programas y aplicaciones.

El usuario. Realiza una operacién sobre la base de datos (una consulta,
modifica o aflade un dato). (Sanchez, 2009: 61).

Sistema de Gestor de Base de Datos (Microsoft SQL Server)

Microsoft SQL Server es un sistema de gestién de base de datos relacional,

desarrollado por la empresa Microsoft.

El lenguaje de desarrollo utilizado (por linea de comandos o mediante la interfaz

grafica de Management Studio) es Transact-SQL(TSQL), una implementacion

del estdndar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular y recuperar datos

(DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas.

Puede ser configurado para utilizar varias instancias en el mismo servidor fisico,

la primera instalacion lleva generalmente el nombre del servidor, y los

siguientes nombres especificos. (Sanchez, 2009: 63)

+ Caracteristicas
» Soporte de transacciones.
» Escalabilidad, estabilidad y seguridad.
» Soporta procedimientos almacenados.
» Incluye también un potente entorno grafico de administracion,

gue permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.
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» Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la
informacion y datos se alojan en el servidor y las terminales o
clientes de la red s6lo acceden a la informacion.

» Ademas permite administrar informacién de otros servidores de

datos.

Figura 7
Esquema cliente Servidor de SQL Server
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Fuente: Jorge Sanchez

3.9 LENGUAJES Y HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

3.9.1 Microsoft visual estudio 2015

Es mucho mas que un IDE complejo y completo. Con el pasar de las versiones
y el crecimiento en cada una de ellas, se ha convertido en un ecosistema de
desarrollo que unifica en una sola herramienta servidores de gestion de Ciclo de
Vida, de planes de pruebas, laboratorios de testing, sistemas de integracion

continua, repositorios de codigo compartido avanzadas, etc.

Constituyéndose en un conjunto de herramientas que comprende todos y cada
uno de los aspectos que estan relacionados con la mayoria de los escenarios

sobre los que puede realizarse programacion de aplicaciones informaticas.

Editor de cddigo. El nucleo del IDE de desarrollo, el propio Visual Studio, se
erige sobre un editor de cédigo/interfaz que soporta los mas variados lenguajes

(desde Html5 + JQuery, a C++ para dispositivos embebidos, pasando por
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Phyton Con Django, o XMAL para Windows Phone), proporcionando un
completo intellisense predictivo y multiples herramientas de refactorizacion y

aceleracion de la codificacion.

Andlisis del cédigo y de las Buenas practicas. La inclusion de pruebas de
rendimiento, y del analisis estatico del cddigo, redondean un médulo que orienta
al desarrollador hacia las mejores practicas de codificacion y de técnicas

avanzadas de programacioén como el TDD o XP.

Test de las aplicaciones. Para cumplir con las extensas necesidades de la
programacion actual, incluye un completo framework de test unitario y de
integracion; acompafado por la gestion completa de los planes de prueba por
medio del mddulo de Test Manager, e incluyendo test exploratorios grabados y
automatizados de las interfaces de usuario, pudiendo ser programados con test
CodedUl.

Pruebas de carga y rendimiento. También incluye un médulo con entidad
propia para realizar el analisis en profundidad de los diagnésticos de

prestaciones que cualquier tipo de aplicacion desarrollada en .Net.

Arqguitectura. Médulo orientado a la documentacion arquitectonica que nos
permite, por ejemplo, modelar en UML toda la estructura del proyecto, incluso
generando codigo desde los diagramas; navegar por la vista de clases; verificar

las referencias circulares, etc.

Team Explorer. Desde esta ventana podremos gestionar todo el trabajo
almacenado en el Team Foundation Server, sea on-premise u online. Gestionar
las tareas, el trabajo, explorar el repositorio de codigo y las operaciones de
branching y merge, lanzar y programar las build, etc.

Construccion y depuracién. Como todos los IDE modernos, permite construir
las aplicaciones para todos los dispositivos, plataformas y sistemas operativos
soportados; y realizar decenas de operaciones y validaciones de depuracion

que permitan encontrar los fallos de manera facil y sencilla; incluso permite
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afiadirse a un proceso abierto en el equipo de desarrollo (0 remotamente) para
depurar aplicaciones no soportadas por .NET.

Herramientas. Conectarse contra una base de datos sql, comparar los
esquemas, comparar los datos, lanzar querys; conectarse contra un SharePoint
o un Azure; crear un GUID (identificador unico); ofuscar y analizar cédigo;
configurar servicios WCF; obtener la ejecucion detallada de procesos; y
optimizar y configurar el propio IDE, son algunas de las decenas de

herramientas que incluye Visual Studio. (Putier, 2005: 80)

3.9.2 Lenguaje de Programacion C#y .NET Framework

C# es un lenguaje elegante, con seguridad de tipos y orientado a objetos que
permite a los desarrolladores crear una gran variedad de aplicaciones seguras y
sélidas que se ejecutan en .NET Framework. Puede usar C# para crear
aplicaciones cliente de Windows, servicios web XML, componentes distribuidos,
aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos y muchas cosas
mas. Visual C# proporciona un editor de codigo avanzado, practicos
disefiadores de interfaz de usuario, un depurador integrado y muchas otras
herramientas que facilitan el desarrollo de aplicaciones basadas en el lenguaje
C#y .NET Framework.

La sintaxis de C# es muy expresiva, pero también sencilla y facil de aprender.
Cualquier persona familiarizada con C, C++ o0 Java, reconocera al instante la
sintaxis de llaves de C#. Como tipos de valor que aceptan valores NULL,
enumeraciones, delegados, expresiones lambda y acceso directo a memoria,

gue no se encuentran en Java.

En cuanto lenguaje orientado a objetos, C# admite los conceptos de
encapsulacion, herencia y polimorfismo. Todas las variables y métodos, incluido
el método Main, el punto de entrada de la aplicacién, se encapsulan dentro de

las definiciones de clase.
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Ademas de estos principios basicos orientados a objetos, C# facilita el
desarrollo de componentes de software mediante varias construcciones de

lenguaje innovadoras, incluidas las siguientes:

+ Signaturas de método encapsulado llamadas delegados, que permiten

notificaciones de eventos con seguridad de tipos.

+ Propiedades, que actian como descriptores de acceso para variables

miembro privadas.

+ Atributos, que proporcionan metadatos declarativos sobre tipos en
tiempo de ejecucion.
+ Comentarios de documentacion XML insertados

+ Language - Integrated Query (LINQ) que proporciona funcionalidades de

consulta integradas en diversos origenes de datos.

El proceso de compilacién de C# es simple en comparacion con C y C++ y mas
flexible que en Java. No hay ningun archivo de encabezado independiente y
ningun requisito de declaraciéon de métodos y tipos en un orden en particular.
Un archivo de cddigo fuente de C# puede definir cualquier nimero de clases,

structs, interfaces y eventos. (Putier, 2005: 28)

3.9.3 Herramienta de disefio DotNetBar

DotNetBar es un sencillo ensamblado para .NET Framework que nos permitira
crear aplicaciones con el disefio y aspecto de Office 2007 y 2017 facilmente. Es
compatible con VB.NET, VC#.NET y VC++.NET. (Robinson, 2013: 2).

3.9.4 Herramienta de disefo de reportes Crystal report

Es una aplicacidn de inteligencia empresarial utilizada para disefiar y generar

informes desde una amplia gama de fuentes de datos (bases de datos).

Varias aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen una
version OEM de Crystal Reports como una herramienta de propdsito general
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para informes/reportes. Crystal Reports se convirtid en el escritor de informes

estandar.

El producto fue originalmente creado por Crystal Services Inc. la cual produjo
las versiones 1.0 hasta la 3.0. La compafiia fue posteriormente adquirida
por Seagate Software, la que luego fue renombrada como Crystal Decisions, y
produjo las versiones 4.0 hasta la 9.0. Crystal Decisions fue adquirida en
diciembre de 2003 por Business Objects, la cual ha producido las versiones 10
y 11 (XI), y actualmente la versién 12. (Kroenke, 2010: 6)

Figura 8
Ejemplo de informe Crystal Reports

Fuente: David Kroenke

3.10 METODOLOGIA DE DESARROLLO AGIL XP (PROGRAMACION
EXTREMA)

La metodologia que se utilizo para el modelamiento y desarrollo del sistema es
XP (Xtreme Programming), metodologia ligera de desarrollo de software que se
adecua al modelo de negocio del proyecto, su principal objetivo es aumenta la
productividad. Dando prioridad a trabajos que dan resultado directo, los cuales

reducen la burocracia en un entorno de trabajo.
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La efectividad de XP se consigue a través de diversas préacticas de trabajo
distintas. El objetivo principal de XP es entregar un software de calidad
controlado por las necesidades del cliente. Consigue esté objetivo
administrando la complejidad. Como un sistema que crece en complejidad, el
coste para afadir y modificar opciones incrementa. Sin embargo, si el sistema
no llega a complicarse tanto, el coste de afadir y modificar opciones mas
adelante es casi el mismo que el de afiadirlas ahora. Esta es un arma poderosa
ya que las metodologias tradicionales suelen seguir la curva de forma que el
coste de modificacion del software incrementa exponencialmente a medida que

se invierte mas tiempo en todas las fases del desarrollo.

Los valores originales de la programacion extrema son: simplicidad,
comunicacioén, retroalimentacion (feedback) y coraje. Los cuatro valores se

detallan a continuacion:

+ La simplicidad. Es la base de la programaciéon extrema. Se simplifica
el disefio para agilizar el desarrollo y facilitar el mantenimiento. Un
disefio complejo del codigo junto a sucesivas modificaciones por
parte de diferentes desarrolladores hacen que la complejidad
aumente exponencialmente.

+ La comunicaciéon. Se realiza de diferentes formas. Para los
programadores el codigo comunica mejor cuanto mas simple sea. Si
el codigo es complejo hay que esforzarse para hacerlo inteligible. El
codigo autodocumentado es mas fiable que los comentarios. Debe
comentarse so6lo aquello que no va a variar, por ejemplo el objetivo de
una clase o la funcionalidad de un método.

+ Retroalimentacién. Al realizarse ciclos muy cortos tras los cuales se
muestran resultados, se minimiza el tener que rehacer partes que no
cumplen con los requisitos y ayuda a los programadores a centrarse

en lo que es mas importante.
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+ Valentia. Una de ellas es siempre disefiar y programar para hoy y no
para mafana. Esto es un esfuerzo para evitar empantanarse en el
disefio y requerir demasiado tiempo. La valentia le permite a los
desarrolladores que se sientan cémodos con reconstruir su cédigo
cuando sea necesario. Esto significa revisar el sistema existente y
modificarlo si con ello los cambios futuros se implementardn mas
facilmente. (Kent Beck, 2003: 16)

3.10.1 Ciclo de vida de un proyecto XP

Para apreciar los conceptos del ciclo de desarrollo de software en XP
introduciremos brevemente los conceptos principales de las metodologias de

desarrollo de software tradicionales.

+ Fase de exploracion. Es la fase en la que se define el alcance general
del proyecto. En esta fase, el cliente define lo que necesita mediante la
redaccion de sencillas “historias de wusuarios”. Los programadores
estiman los tiempos de desarrollo en base a esta informacion. Debe
quedar claro que las estimaciones realizadas en esta fase son primarias
(ya que estardn basadas en datos de muy alto nivel), y podrian variar
cuando se analicen mas en detalle en cada iteracion.

+ Fase de planificacion. La planificacion es una fase corta, en la que el
cliente, los gerentes y el grupo de desarrolladores acuerdan el orden en
que deberan implementarse las historias de usuario y asociadas a éstas
las entregas. Tipicamente esta fase consiste en una o varias reuniones
grupales de planificacion. El resultado de esta fase es un Plan de
Entregas.

+ Fase de iteraciones. Esta es la fase principal en el ciclo de desarrollo de
XP. Las funcionalidades son desarrolladas en esta fase, generando al
final de cada una un entregable funcional que implementa las historias de
usuario asignadas a la iteracion. Como las historias de usuario no tienen

suficiente detalle como para permitir su analisis y desarrollo, al principio
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de cada iteracion se realizan las tareas necesarias de andlisis,
recabando con el cliente todos los datos que sean necesarios. El cliente
por lo tanto también debe participar activamente durante esta fase del
ciclo. Las iteraciones son también utilizadas para medir el progreso del
proyecto. Una iteracion terminada sin errores es una medida clara de
avance.

Fase de puesta en produccion. Si bien al final de cada iteracion se
entregan modulos funcionales y sin errores, puede ser deseable por
parte del cliente no poner el sistema en produccion hasta tanto no se
tenga la funcionalidad completa. En esta fase no se realizan mas
desarrollos funcionales, pero pueden ser necesarias tareas de ajuste.
Mantenimiento. Requiere de un mayor esfuerzo para satisfacer también
las tareas del cliente. Asi la velocidad del desarrollo puede desacelerar
después de que el sistema esté en la produccion. La fase de
mantenimiento puede requerir la incorporacion de nuevos estrategias
para cambiar la estructura del sistema.

Fase de muerte. La fase ocurre cuando el cliente no tiene mas historias
para ser incluidas en el sistema. Esto requiere esto requiere que se
satisfagan las necesidades del cliente en otras aspectos como
rendimiento y confiabilidad del sistema. Se genera la documentacion final
del sistema y no se realizan mas cambios en la arquitectura. La muerte
del proyecto también ocurre cuando el sistema no genera los beneficios
esperados por el cliente o cuando no ay presupuestos para mantenerlo.
(Kent Beck, 2003: 22)
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Figura 9
Ciclo de Vida de Programacion Extrema
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3.11 PRUEBAS DE SOFTWARE CAJA NEGRA Y CAJA BLANCA

+ Pruebas de caja blanca. (White-Box Testing) Son pruebas estructurales,
conociendo el cadigo y siguiendo su estructura légica, se pueden disefiar
pruebas destinadas a comprobar que el cédigo hace correctamente lo que
el disefio de bajo nivel indica y otras que demuestren que no se comporta
adecuadamente ante determinadas situaciones. Ejemplos tipicos de ello
son las pruebas unitarias. Se centran en lo que hay codificado o disefiado
a bajo nivel por lo que no es necesario conocer la especificacion de
requisitos, que por otra parte sera dificil de relacionar con partes
disefiadas a muy bajo nivel.

+ Las pruebas de caja negra. (Black-Box Testing) Son pruebas
funcionales, se parte de los requisitos funcionales a muy alto nivel, para
disefiar pruebas que se aplican sobre el sistema sin necesidad de
conocer como esta construido por dentro (Caja negra). Las pruebas se
aplican sobre el sistema empleando un determinado conjunto de datos
de entrada y observando las salidas que se producen para determinar si

la funcidon se esta desempefiando correctamente por el sistema bajo
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prueba. Las herramientas basicas son observar la funcionalidad vy

contrastar con la especificacion.

Ejemplos tipicos de pruebas de caja negra son la comprobacion de
valores limite, pruebas de integridad de la base de datos, pruebas de
situaciones de excepcion o pruebas de rendimiento del sistema.
Presentan una limitacion en cuanto a que es practicamente imposible
reproducir todo el espectro por la innumerable cantidad de
combinaciones de entrada posibles, agravada por el desconocimiento de
la I6gica interna. (Pressman, 2002: 104)

Figura 10
Test de caja Blanca y Negra

Caja blanca

]

Entrada

Fuente: Pressman 2002
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3.12 UML (LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO)

Para el modelado y analisis del sistema se requiere de herramientas que
permitan comprender e interpretar sus funciones, por ello se utilizo este
lenguaje que nos proporciona diferentes tipos de diagramas.

El UML (Lenguaje unificado de Modelado) es un de las herramientas mas
emocionantes en el mundo actual del desarrollo de sistemas. Este
lenguaje estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan
para conformar diagramas. Su finalidad es presentar diversas perspectivas
de un sistema, a las cuales se les conoce como modelo. (Kimmel, 2008: 5)

3.12.1 Diagrama de clases

Se usa para mostrar las clases de un sistema y las relaciones entre ellas.
También se pueden decir que una clase es una categoria o grupo de

cosas que tienen atributos y acciones similares. (Kimmel, 2008: 10)

3.12.2 Diagrama de Casos de uso

Un caso de uso es una descripcidon de las acciones de un sistema desde
el punto de vista del usuario, es una herramienta valiosa, ya que es una
técnica de aciertos y errores para obtener los requerimientos del sistema

desde el punto de vista del usuario. (Kimmel, 2008: 18)

3.12.3 Diagrama de interacciones

Existen dos tipos de diagramas de interacciones: la secuencia y la
colaboracién. Ambos transmiten la misma informacion, empleando una
perspectiva un poco diferente. Los diagramas de colaboracién usan las
mismas clases y mensajes, pero organizados en una disposicion espacial.
(Kimmel, 2008: 24)
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CAPITULO IV

4 DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se da respuesta a las interrogantes formuladas al
principio de la investigacion, como ser ¢ COmo se realizara la investigacion?, ¢A
quién se va a estudiar? Lo cual traza el cambio y las directivas metodologicas

para realizar la investigacion.

De acuerdo con la finalidad de la investigacion el presente proyecto es de
caracter aplicativo, por contribuir a solucionar un problema especifico
relacionado con el objeto de estudio. Debido a que se desarrollara un sistema
de informacion de ventas que posibilitara a los usuarios el poder registrar de
forma automatica las ventas, productos, clientes, ademas de ofrecer interfaces
gue faciliten los procesos de evaluacion y control de los movimientos para luego

generar resultados fiables y seguros por medio de reportes.
4.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

4.1.1 Cualitativo

La investigacion cualitativa tuvo un enfoque que describe sucesos complejos en
la ferreteria mediante las observaciones de los hechos durante los procesos
gue se lleva acabo, evaluando el comportamiento y la conducta de los sucesos

posteriormente sacando conceptos que ayudaron la investigacion.

4.1.2 Cuantitativo

La investigacion cuantitativa ayudd a reflejar las necesidades y estimar
magnitudes de la ferreteria, como la ausencia de un sistema de informacion que
coadyuven en los procesos. El 95% de los procesos que se lleva a cabo en la
ferreteria son manual. De esta forma se lleg6 a realizar un andlisis minucioso y
efectivo que ayudo a formular una solucion factible a la problematica que

presentaba la empresa ferretera.
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4.2 TIPOS DE INVESTIGACION

4.2.1 Exploratorio

Se realiz6 la investigacion exploratorio para conocer el contexto actual de la
ferreteria que fue el objeto del estudio. Con el objetivo de encontrar todas las
pruebas relacionadas con el fenébmeno del que no se tuvo ningln conocimiento

y aumentar la posibilidad de realizar una investigacion completa.

Es importante mencionar que la investigacidon exploratoria se encargd de
generar hipétesis que impulsen el desarrollo de un estudio méas profundo del

cual se extraigan resultados y una conclusion.

4.2.2 Descriptivo

La investigacion descriptiva se encarg6 de puntualizar las caracteristicas de la
poblacion que se estudid, lleva a cabo encuestas demograficas de la regiéon
ferretero, recopilara los datos de los procesos y luego se realizd una

investigacion descriptiva sobre este segmento.

Creacién de preguntas y analisis de datos que se llevan a cabo sobre la

ferreteria, también se le conoce como método de investigacion observacional.

4.2.3 Explicativo

Investigacion explicativo ayudo principalmente en establecer el por qué vy el
para qué del proyecto, a fin de ampliar el ¢,qué? de la investigacion descriptiva y
el como de la investigacion explicativa. Asi mismo la investigacion explicativa
constituye un tipo de investigacion cuantitativa, que busca establecer las

distintas causas de la ferreteria, comportamiento o proceso del estudio.

4.3 METODOS DE INVESTIGACION A UTILIZARSE

El método de investigacion a utilizarse en este proyecto es el deductivo, porque
nos ayudd a evaluar y razonar la situacién desde lo general a lo particular o
especifico, es decir de lo complejo a lo simple puesto que este método se

caracteriza por apoyarse en relacionar conocimientos, principios y sobre todo
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de validar sus conclusiones de la légica. La programacion estd muy relacionada
con este método debido a que esta tiene su esencia en el razonamiento l4gico,

matematico.

Las etapas de este método estan vinculadas con el ciclo de vida de un proyecto
ya que inicialmente con la ayuda de la induccion se produce una complicacion
descriptiva de los hechos observados en la empresa, luego son explicados y
descritos a continuacion, se formula una teoria que sera puesta a prueba y

validad.

4.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

4.4.1 Encuesta

Las encuestas se utilizO como una técnica de investigacion que es un
procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el que
se recopilo datos mediante un cuestionario previamente disefiado segun los
requerimientos, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la
informacién y poner en forma de triptico, grafica o tabla. Los datos se
obtuvieron realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una

muestra representativa. (Anexo 2)

4.4.2 Entrevista

Una entrevista es una conversacion dirigida con un propdsito especifico que
utiliza un formato de preguntas y respuestas llamada guia de entrevista. El
objetivo de la misma es obtener opiniones y criterios de los entrevistados y su
parecer acerca del estado actual de los procesos de la ferreteria, metas
organizacionales y personales, como también procedimientos informales o los
procesos que se realizan en una determinada area de trabajo o producciéon. Por
esta razon se prepararon entrevistas para recopilacién de antecedentes basicos
y generales hasta los mas especificos, existen tipos de preguntas que se
colocan en una secuencia logica de indole inductivo y deductivo y su

combinacion de ambas. (Anexo 1)
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4.5 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.5.1 Cuestionario

Como uno de los instrumentos de investigacion se utilizo el cuestionario que es
una herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntasy
otras indicaciones con el propésito de obtener informacion sobre los procesos
que se lleva en la ferreteria. Aunque a menudo estan disefiados para poder

realizar un analisis estadistico de las respuestas. (Anexo 1)

4.5.2 Guia de entrevista

Como instrumento de investigacion en el presente proyecto se toma en cuenta
la guia de entrevista que es una técnica de Investigacion cualitativa, en la que el
entrevistador guia la conversacion pero concede espacio al entrevistado para

gue exprese sus propios puntos de vista.

La estructura de la guia de entrevista fue la de piramide, este tipo de entrevista
implica empezar de una manera muy especifica, después se examinan
aspectos generales y finalmente se terminé con una conclusion especifica.
(Anexo 3)

4.6 FUENTE DE INFORMACION
4.6.1 Primaria

Fuentes de informacion primaria es la coleccion basica de una biblioteca, y
pueden encontrarse en formato tradicional impreso como los libros y las
publicaciones seriadas o en formatos especiales, que marcan los lineamientos
para afrontar un proyecto de investigacion y desarrollo especificamente los
capitulos que hablan sobre la ingenieria de requerimientos que esta muy
relacionado a la metodologia de investigacion cuantitativa, como también

técnicas y herramientas de recoleccion de datos.

Para el anélisis del sistema se tomd en cuenta la referencia de Kendall ademas
del uso del Lenguaje Unificado de Modelado UML que posibilitan la facilidad de

representar de manera grafica el flujo de informacién fruto del analisis de los
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procesos realizados en la Ferreteria y Mucho Mas. También se toma en cuenta
capitulos donde se enfatiza el desarrollo del sistema a través de la ingenieria de
software y la metodologia de desarrollo agil XP (Xtreme Programing) para llevar

a cabo el proceso de codificacion del sistema.

4.6.2 Secundaria

Son textos basados en hechos reales. Una fuente secundaria contrasta con
una primariaen que esta es una forma de informacion que puede ser

considerada como un vestigio de su tiempo.

Como fuentes de informacién secundaria se tiene bibliografias recopilada de
textos y libros relacionados con la especialidad, en este caso la ingenieria de
software, que coadyuvaron en la realizacion de la indagacion y analisis tomando

en cuenta la metodologia de investigacion propuesta.

4.7 DISENO EXPERIMENTAL UTILIZADO

En el presente proyecto se orienta fundamentalmente a la resolucion de un
problema, razén por la cual se tomé en cuenta el disefio no experimental,
debido a que el objetivo fundamental no es demostrar una hipotesis si no
estudiar las técnicas, métodos y procedimientos que permiten identificar los
elementos que intervienen en el planteamiento general de la problematica a
solucionar, asi como los instrumentos, técnicas y herramientas con los cuales

se puede llevar a cabo la investigacion.

4.8 DISENO MUESTRAL

Para llevar a cabo la investigacion no se manipulé las variables, se trabajé en

base a un muestreo no probabilistico.
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4.8.1 Poblacion
Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. En el campo de estudio realizado son N= 6 personas que

trabajan en la ferreteria.

4.8.2 Muestra
Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en gque se llevé a cabo la
investigacion. En el caso de la investigacion realizada la muestra son n= 5

empleados seleccionados de distintos areas con las que cuenta la ferreteria.

La poblacion que fue como unidad de estudio en esta investigacion esta
representada por el personal de almacén, ventas y administrativa de Ferreteria
y Mucho Més. El tamafio de la muestra corresponde a la misma cantidad de
individuos, para llevar acabo las entrevistas se categorizo dos grupos, uno que
presente el personal admirativo y otro gerencial, de ambos grupos se catalogara
a los actores del sistema quienes intervienen en los proceso de generaciéon de

informes.
Al realizar el disefio muestral fue importante porque:

a) Nos permitié que el estudio se realice en menor tiempo.
b) Se incurri6 en menos gastos.
c) Posibilito profundizar en el andlisis de las actividades.

d) Permitié tener mayor control de los procesos a estudiar.

El tipo de muestreo que se utilizé para recoger los datos de las fuentes vivas
fue el muestreo por criterio l6gico de la investigacion cuali-cuantitativa, ya que
los instrumentos para la recogida de datos son de naturaleza cuali-cuantitativa
debido a que es progresivo y pueden ser modificados de acuerdo con la
dindmica. El supuesto de este muestreo es que la éptica critica de los informes

haria probablemente visibles aspectos del servicio que seria necesario mejorar.
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4.9 PROCEDIMIENTO

En primera instancia se llevo a cabo el proceso de disefio de las guias de
entrevistas como también los cuestionarios para cada grupo que conforma la

muestra.

Se realiz6 inicialmente la entrevista al gerente de la ferreteria quien desemparna
labores de manejo de informacion y toma de decisiones, ademas describid
como se realizan los reportes que se generan en cada proceso, su forma de
manejo y resguardo de cada uno de las informaciones. Asi mismo a los
encargados de ventas, almacén y compras, quienes expusieron las
caracteristicas de los registros que se lleva a cabo en cada proceso, la forma
en la que se maneja la documentacion. También se entrevistd al cliente en
cuanto al proceso de atencién. El proceso de andlisis de los datos supone un
proceso detallado. De esta etapa constituye la fase en la que se logra dar

consistencia a la investigacion realizada.
El analisis se realiza basicamente en tres etapas:

+ Se hace acopio de toda la informacion obtenida, de una manera textual.

+ Se segmenta ese conjunto inicial de datos a partir de categorias
descriptivas que han emergido de los mismos y que permiten una
reagrupacion.

+ Como Ultimo se hace una interrelacion de categorias descriptivas

identificadas de acuerdo a los actores del sistema de informacion.

Toda la informacion obtenida dio lugar a generar un andlisis minucioso
presentado en los diagramas de flujo de informacién que ayudan a determinar

el disefo del sistema de informacion.

44



CAPITULO V

5 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

5.1 EXPLORACION

De acuerdo con la metodologia de desarrollo XP (programacion extrema), la
exploracion es la fase en donde se realizo la investigacion profundo de toda
las areas de la ferreteria que nos permite definir el alcance del proyecto,
identificar priorizar y estimar los requerimientos del sistema, dando lugar a la
generacion de una documentacién de requisitos. Esta etapa nos permite
realizar un andlisis del sistema manual actual, con la ayuda de lenguaje de
modelado unificado podemos entender mejor la funcionalidad y deteccién de
actores del sistema.

Para la recopilacion de datos se realizd reuniones con el Gerente general y
el personal administrativo que estd comprometido con la actividad que
desempefia la Ferreteria, para lo cual se establecieron diferentes historias
de usuario.

5.1.1 Historias de usuario

Las historias de usuarios recopiladas mediante las entrevistas y reuniones
realizadas en la ferreteria FERRYMAS se llevé acabo con total normalidad
desde la parte mas importante de la empresa como gerencia hasta la parte
mas inferior como empleados y cliente.

Permiti6 obtener los resultados esperados para definir los actores y los
requerimientos del sistema, es decir las funcionalidades y caracteristicas
que el cliente realmente desea mejorar puesto que se ha elaborado con sus
palabras y esquemas.

A continuacion se describen las historias de usuario por areas puesta en las
siguientes tablas disefiadas, asi mismo se puede observar el andlisis e

interpretacion de la misma
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GERENTE

Figura 11
Historias de Usuario 01 - Resumen de los procesos de FERRYMAS

Numero: 01 Nombre Historia de Usuario: Resumen de los procesos de

ferreteria

Modificacion o extensién de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: JUAN MAMANI Iteracion Asighada: 1
Prioridad en negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 2

Descripciéon: Se realiza compras de distintos proveedores los cuales se
guarda en almacén y son puestos a la venta, las compras son al contado
registrando algunos datos en planillas asi mismo el proceso de venta es
registrado en recibos pre impreso. Todo esto y los demas procesos de la

ferreteria se llevan a cabo de forma manuscrita en hojas.

Observaciones: En la ferreteria ferrymas se observa que la documentacion
gque se maneja en hojas tiene la posibilidad de deteriorarse, errores de
escritura y mala manipulacidon de informacion, es por eso se sugiere
implementar un sistema de informacion para gestién de procesos y centralizar

los datos.

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e Interpretacion
Corresponde a la primera reunion realizada con el Sefior Juan Mamani en la
gue describe y da a conocer la situacién actual de los procesos administrativos
de la ferreteria. En lo cual se observa que la documentacion y algunos procesos

se manejan de forma manual.
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Figura 12
Historias de Usuario 02 — Gerencia

Numero: Nombre Historia de Usuario: Informacién de gerente
02

Modificacion o extensiéon de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: JUAN MAMANI Iteraciéon Asignada: 1
Prioridad en negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 2

Descripcion: El gerente realiza los procesos de evaluacion y andlisis de sus
areas de forma manual debido a que los informes se encuentran en hojas pre
impreso, poniendo en duda la toma de decisiones porque carece de datos

necesarios y exactos.

Observaciones: Para esta area es necesario centralizar toda la informacién

que maneja la ferreteria que coadyuve en la toma decisiones.

Fuente: elaboracion propia
Analisis e Interpretacion

Corresponde a la segunda reunion realizada con la parte gerencial, donde
explico la manera de evaluacion a la parte de ventas, compras y almaceén, estos
procesos se llevan a cabo de forma manual puesto que la informacion se

encuentra en hojas pre impreso.

Para esta area fue necesario implementar la centralizacion de informacion de
sus distintas areas, asi facilitar la evaluacion correspondiente de los procesos

gue se lleva a cabo en la ferreteria.
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Figura 13
Historias de Usuario 03 — Registro de personal

Numero: 03 Nombre Historia de Usuario: Registro de personal empresa

Modificacion o extensién de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: MATILDE ROCHA Iteracion Asignada: 1
Prioridad en negocio: Baja Puntos Estimados: 1
Riesgo en Desarrollo: Media Puntos Reales: 2

Descripcion: El registro de personal se efectia de forma manuscrita en

planillas pre impreso tomando como referencia algunos datos.

Observaciones: Es posible identificar errores de escritura, perdida de la
documentacion, deterioro de la misma y mala manipulacion al momento de

registrar el personal.

Fuente: elaboracion propia
Andlisis e Interpretacion

Corresponde a la forma de registro del personal de la ferreteria que se maneja
actualmente, los registros se realiza en planillas pre impreso de forma
manuscrito corriendo el riesgo de incurrir errores de escritura, perdida de

documentos y deterioro de la misma.

Es importante implementar un médulo de registro de personal automatizado

segun los requerimientos de la empresa.
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ALMACEN
Figura 14
Historias de Usuario 04 — Almacén

Numero: 04 Nombre Historia de Usuario: Informacién de Almacén

Modificacion o extensién de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: YONNY RIVAS Iteracion Asighada: 2
Prioridad en negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Media Puntos Reales: 3

Descripcion: EI control de productos en Stock del almacén se revisa
visualmente haciendo presencia fisica, especificando la cantidad de cada

producto debido a que no se tiene un registro automatizado.

También los reportes del almacén no se dan curso debido a que no cuenta con

informacion real y confiable.

Observaciones: El area de almacén carece de informacion respecto al Stock
actual, estos deficiencias dificulta a la parte de compras, provocando errores al
momento de tomar decisiones. Es importante implementar un modulo para

esta area que contenga informacion actualizada.

Fuente: elaboracion propia
Analisis e Interpretacion

El sefior Jonny Rivas encargado del Almacén describe los procesos de registro
y control del almacén que se llevan a cabo, menciona que el registro de entrada
y salida de producto se anota en hojas de papel de forma manuscrita, ademas
no se efectuan el registro de todos por motivos de morosidad o falta de tiempo,
situacion por la cual existen productos en deterioro debido a que no se lleva un

control minucioso y adecuado.
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VENTAS

Figura 15
Historias de Usuario 05 — Ventas

Numero: 05 Nombre Historia de Usuario: Informaciéon de Ventas

Modificacion o extension de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: JHANET ARIAS Iteracion Asighada: 2
Prioridad en negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Alta Puntos Reales: 3

Descripcién: Los registros de las ventas que se llevan a cabo en la ferreteria
se efectlian en recibos pre impreso tomando como referencia algunos datos del
producto como también del cliente, todo este proceso se desarrolla de forma

manuscrita provocando pérdidas de tiempo.

Observaciones: El area de Ventas carece de informacién de productos en
Stock, listado de clientes, susceptibilidad de incurrir errores de escritura,

perdida de la documentacién, decretorio de la misma.

Es importante implementar un médulo de ventas automatizado para facilitar los

procesos de ventas.
Fuente: elaboracion propia
Andlisis e Interpretacion

La encargada de ventas en su proceso de venta registra en recibo pre impreso
Jhanet Arias hace referencia al proceso de ventas, la misma indica que el
proceso de ventas se registra en recibos pre impreso de forma manuscrita
ocasionando pérdidas de tiempo, posibilidad de incurrir errores de escritura,
perdida de la documentacion, mala manipulacion de la informacion y deterioro

de las mismas.
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Por esta razon se ve la necesidad de implementar un médulo de ventas, la cual
facilite el registro de ventas, informacion de productos existentes, listado de

clientes registrados y generar deportes de ventas del dia, mes y afio.
COMPRAS

Figura 16
Historias de Usuario 06 — Compras

Numero: 06 Nombre Historia de Usuario: Informacion de compras

Modificacion o extension de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: NOEMI FLORES Iteracion Asignhada: 2
Prioridad en negocio: Alta Puntos Estimados: 2
Riesgo en Desarrollo: Media Puntos Reales: 3

Descripciéon: Las compras de productos se registra en planillas pre impreso
tomando como dato de referencia algunos detalles como: nombre producto,
cantidad, precio de compra, precio de venta. Este proceso se efectia de forma

manuscrita con posibilidad de incurrir errores de escritura.

Observaciones: En esta area se ve la necesidad de implementar el registro de
productos automatizado la cual ayude a tener un mejor control de productos,

resguardo de la informacion.
Fuente: elaboracion propia
Andlisis e Interpretacion

En la presente historia de usuario la encargada de compras Noemi Flores indica
los procesos de registro de productos que se lleva acabo de forma manuscrita
en planillas pre impreso, dificultando la posibilidad de evaluar el estado actual
del almacén como también la posibilidad de incurrir errores de escritura, por lo

cual es importante crear un moédulo de registro de productos automatizado, que
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permita facilitar un control adecuado del Stock del almacén asi mismo generar

reportes.

Las siguientes caracteristicas del sistema fueron obtenidas a través de las
técnicas: entrevista y observacion, las historias de usuario ayudaron a
comprender mejor los requerimientos. También se realizé una revision de la

documentacion que respalda la actividad comercial de la ferreteria.

Como resultado de la etapa de exploracion se detectaron los siguientes actores
comprometidos en cada proceso con sus respectivas funciones vy

responsabilidades.
Actor. GERENTE
Descripcion de tareas:

+ Realiza tramites de autorizaciones debido a que las instituciones
municipales exigen cumplir las normas establecidas de su
jurisdiccion.

Asi mismo se realiza tramites internos para su legalidad de la
empresa.

+ Recopila informacién necesaria que coadyuve en la toma de
decisiones ya sea a futuro o presente con el fin de seguir
creciendo en la sociedad.

+ Evaluacion de los reportes emitidos por parte de: almacén,
recursos humanos, compras y ventas ya sea por mes o afos.

+ Formacion de areas de trabajo segun el crecimiento de la
empresa.

+ Organizacion al personal de trabajo realizando contrataciéon y
asignacion del personal tomando en cuenta los datos personales
protegiendo la integridad de la institucion.

+ Control general de la actividad que lleva la empresa ferreteria y

mucho mas.

52



Ejemplos:
Registrar personal

1. Presentacién de hoja de vida.
2. Gerente verifica minuciosamente si cumple con los requerimientos de
la empresa.
3. Si el personal cumple con las expectativas se registra los datos
necesarios.
4. Registro de personal Finalizada.
Figura 17

Diagrama de actividades que muestra el proceso de registro de personal
Gerente |

RECEPCION DE HOJA DE VIDA

Y

REBICION DE HOJA DE VIDA

CUMPLE CON
LAS EXIGENCIAS

\ REGISTRO DE DATOS

-
?

Fuente: Elaboracion propia
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Emision de reportes

1. Usuario solicita reporte.

2. Base de datos emite el respectivo reporte solicitado.

Figura 18
Diagrama de actividades gue muestra el proceso de emision de reportes
| GERENCIA REPORTES BASE DE DATOS
, REFPORTE DE VENTAS )
C coLICITA REFORTE PRODUCTOS MA S VENDIDO /
PRODUCTOS NO VENDIDO >
C STOCK DE PRODUCTOS >
v
C PRODUCTOS CON STOCK BAJD >
INFORMACION
+ CENTRALIZADA
C TODOD LOS CLIENTES >
v
C CLIENTES FAVORITOS >
v
C PROVEEDORE S >
v
PERSOMNAL EMPRESA _)

Fuente: Elaboracion propia
Actor. ENCARGADO DE ALMACEN

Descripcién de tareas:
+ Registra entrada y salida de productos en planillas pre impreso.
+ Resguardar los productos en almacén con el fin de evitar pérdidas.

+ Emiti reporte de productos en Stock, mas vendido y no vendible.
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Actor. ENCARGADO(A) DE COMPRAS
Descripcion de tareas:

4+ Registra proveedor por nombre institucional, representante,
Direccion y teléfonos.
%+ Registra compra por nombre producto, cantidad, precio de

compra, precio de venta y fecha vencimiento.
Ejemplos:
Registrar proveedor

1. Proveedor oferta productos.
2. Encargada de compras revisa si es proveedor nuevo.

3. Si es nuevo pasa a registrarse sus datos correspondientes.

Figura 19
Diagrama de actividades que muestra el proceso de registro de proveedor
ENCARGADO DE COMPRAS |

ERIFICAR S| ES PROVEEDOR
NUEVOD
ES PROVEEDOR

Sl

y
e

<
s

Fuente: Elaboracién propia
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Registrar compras

1. Compra de productos.

2. La encargada de compras verifica si el producto es nuevo o existe.
3. Si es nuevo se registra el producto.

4. Caso contrario se le hace el incremento al stock.

Figura 20
Diagrama de actividades que muestra el proceso de registro de compra
| PROVEEDOR ' ENCARGADO DE COMPRAS BASE DE DATOS

VERIFICAR SI EL PRODUCTO
ES NUEVO

PRODUCTO
NUEVOD

—(REGISTRAR PRDDUCTD}
4<INCREMENTAR STOCK)

Fuente: Elaboracion propia

PRODUCTO

STOCK DE PRODUCTO

PRODUCTO REGISTRADO O
ACTUALIZADO

Actor. ENCARGADA DE VENTAS

Descripcion de tareas:
+ Registra clientes por nombre, cedula de identidad y teléfono.
+ Registra las ordenes de pedido en recibos pre impreso tomando
como datos nombre producto, cantidad, precio de venta, cliente y
personal.

+ Reporte de venta del dia, mes y afio.
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Ejemplos:
Registrar clientes
1. Cliente hace su pedido.
2. Se verifica si es cliente nuevo o existente.
3. Sies nuevo se procede a registrar datos personales.
Figura 21

Diagrama de actividades que muestra el proceso de registro de clientes
ENCARGADO DE VENTA |

VERIFICAR 81 ES CLIENTE
NUEVO

E5 CLIENTE
NHUEVD

5l

!

REGISTRO DE CLIENTE

p
AN

Fuente: Elaboracién propia

Registrar venta

1. Cliente hace su pedido.
2. Se busca al cliente por CI.
3. Seleccionar los productos de pedido mas la cantidad.

4. Guardar venta y generar un reporte.
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Figura 22
Diagrama de actividades que muestra el proceso de registro de ventas
ENCARGADO DE VENTA | BASE DE DATOS

VERIFICAR SI ES CLIENTE
NUEVO

sl

REGISTRAR
CLIENTE

DATOS CLIENTE

|

Y

DATOS PRODUCTO

Y

DETALLE VENTA

/i\/\/\
o

Fuente: Elaboracion propia

5.2 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Tras la identificacién de los procesos actuales del negocio y actores dentro de
la ferreteria se determinaron los siguientes requerimientos funcionales que se

detallaran en las dos areas como también los requerimientos no funcionales.

5.2.1 Requerimientos funcionales del sistema por areas
A continuacion se describe los requerimientos funcionales para el Sistema

definido por sus areas.
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GERENTE

.

Registrar personal.

Registrar datos de la ferreteria.
Reporte de personal.

Reporte de proveedores.

Reporte de clientes.

Reporte de clientes con mas pedido.
Reportes de productos.

Reporte producto mas y menos vendido.
Reporte de estado de almacén.
Reporte de Ventas por fechas.
Graficas de ventas por empleado.
Grafica de ventas por fecha.

Proyeccion de ventas.

-k EEEEEEEE

Proyeccion de clientes.

ALMACEN

+ Registrar entrada y salida de productos.
+ Reporte de productos.

+ Reporte de estado de almacén.

+ Reporte de producto por categoria.

+ Alertas de minimos en existencia de almacén.

COMERCIALIZACION
COMPRAS

+ Registrar producto.

+ Registrar proveedores.
+ Reporte de proveedores.
+ Reporte de productos.
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*
*
*
*

Reporte de estado de almacén.
Reporte de compras por fechas.
Reporte de productos por categoria.

Alerta de reabastecimiento.

VENTAS

- F ¥+ ¥+ ¥

5.2.2

Registrar 6rdenes de venta.
Registrar clientes.

Alerta de reabastecimiento.
Reporte de factura o recibo.

Reporte venta por fecha.

Requerimientos no funcionales

Escalabilidad. El sistema se desarroll6 sobre la base de un desarrollo
evolutivo e incremental, de manera que las nuevas funcionalidades y

requerimiento relacionados puedan ser incorporados.

Estabilidad y fiabilidad. El sistema ante posible fallas o averias es
susceptible a una reinstalacion relativamente rapida, previamente se
debe de resguardar la base de datos mas actual (sugerida).

Seguridad. Se restringird el uso del sistema mediante usuarios y

contrasefas.

Amigabilidad. El sistema es amigable para los usuarios, que de esta
forma pueda trabajar amigablemente con el sistema y los distintos

modulo.

Rendimiento. Tiene una velocidad de procesamiento variada, eficiencia

en los datos obtenidos como salida.

Impresiones. Realiza impresion de reportes segun los requerimientos.
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5.3 ANALISIS DEL SISTEMA

5.3.1 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Figura 23
Diagrama de Casos de Uso del Sistema

“<<extend>>

<<gxtend>>

Encargado Venta
Encargado Almacen

Empleado

2z
[
z
@
o

Encargado Compras

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.2 Descripcion de casos de uso para cada actor del sistema

Tabla 1
Registrar proveedor

Actores: Encargado de compras
Propdésito: Capturar datos de proveedores
Resumen: El encargado de compras del sistema podra registrar, buscar,
adicionar y actualizar los datos de proveedores.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Activar interfaz de registro
proveedor.

2. Muestra en pantalla interfaz de
registrar proveedor.

3. Ingresar los datos especificos de
proveedor.

4. Validar los datos Ingresados.

a) Si los datos son correctos aparece
un mensaje si se registro
correctamente.

b) Caso contrario aparece un

mensaje de error.

5. Presiona guardar para que los datos
sean almacenados.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2
Registrar categoria
Actores: Encargado de compras
Propoésito: Capturar datos de categoria de productos

Resumen: El encargado de compras del sistema podré registrar, buscar,
adicionar y actualizar los datos de categorias.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Activar interfaz de registro

categorias.

2. Muestra en pantalla interfaz de
registrar categorias.

3. Ingresar los datos especificos de
categoria.

4. Validar los datos Ingresados.

a) Si los datos son correctos
aparece un mensaje si se registro
correctamente.

b) Caso contrario aparece un

mensaje de error.

5. Presiona guardar para que los
datos sean almacenados.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 3
Registrar producto
Actores: Encargado de compras
Propdsito: Capturar datos de producto

Resumen: El encargado de compras del sistema podré registrar, buscar,

adicionar y actualizar los datos de producto.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Activar interfaz de registro
producto.

2. Muestra en pantalla interfaz de
registro de productos.

3. Ingresar los datos especificos de
producto.

4. Validar los datos Ingresados.

a) Si los datos son correctos
aparece un mensaje si se registro
correctamente.

b) Caso contrario aparece un

mensaje de error.

5. Presiona guardar para que los
datos sean almacenados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4
Registrar compra

Actores: Encargado de compras
Proposito: Capturar datos de compra
Resumen: El encargado de compras del sistema podré registrar, buscar,

adicionar y actualizar los datos de compra.

CURSO NORMAL DE EVENTOS

Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Activar interfaz de registro compra.

2. Muestra en pantalla interfaz de
registro de compras.

3. Ingresar los datos especificos de
compra.

4. Validar los datos Ingresados.

a) Si los datos son correctos
aparece un mensaje si se registro
correctamente.

b) Caso contrario aparece un

mensaje de error.

5. Presiona guardar para que los
datos sean almacenados.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 5
Registrar cliente

Actores: Encargado de venta
Propdsito: Capturar datos de cliente

Resumen: El encargado de venta del sistema podra registrar, buscar,
adicionar y actualizar los datos de cliente.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Activar interfaz de cliente.

2. Muestra en pantalla interfaz de
registro de cliente.

3. Ingresar los datos especificos de

cliente.

4. Validar los datos Ingresados.

a) Si los datos son correctos
aparece un mensaje si se registro
correctamente.

b) Caso contrario aparece un

mensaje de error.

5. Presiona guardar para que los datos
sean almacenados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6
Registrar orden pedido
Actores: Encargado de venta
Propédsito: Capturar datos de venta
Resumen: El encargado de venta del sistema podra registrar y adicionar
los datos de venta.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Activar interfaz de venta.

2. Muestra en pantalla interfaz de
registro de venta.

3. Ingresar los datos especificos de
venta.

4.Validar los datos Ingresados

a) Si los datos son correctos
aparece un mensaje si se registro
correctamente.

b) Caso contrario aparece un
mensaje de error.

5. Presiona guardar para que los
datos sean almacenados.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7
Registrar entrada producto
Actores: Encargado de almacén
Proposito: Capturar datos de producto
Resumen: El encargado de venta del sistema podra registrar, buscar,
adicionar y actualizar los datos de producto.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accién de los actores Respuesta del sistema

1. Activar interfaz de almacén.

2. Muestra en pantalla interfaz de
registro de producto.

3. Ingresar los datos especificos de
entrada.

4.Validar los datos Ingresados

a) Si los datos son correctos
aparece un mensaje si se registro
correctamente.

b) Caso contrario aparece un

mensaje de error.

5. Presiona guardar para que los datos
sean almacenados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8
Registrar salida producto
Actores: Encargado de almacén
Propésito: Capturar datos de producto
Resumen: El encargado de venta del sistema podra registrar, buscar,
adicionar y actualizar los datos de producto.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Activar interfaz de almacén.

2. Muestra en pantalla interfaz de
registro de producto.

3. Ingresar los datos especificos de
salida.

4.Validar los datos Ingresados

a) Si los datos son correctos aparece
un mensaje si se registro
correctamente.

b) Caso contrario aparece un
mensaje de error.

5. Presiona guardar para que los
datos sean almacenados.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9
Registrar usuario

Actores: Gerente
Propdsito: Capturar datos usuario

Resumen: EIl Gerente del sistema podra registrar, buscar, adicionar y

actualizar los datos de usuario.

CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion de los actores Respuesta del sistema
1. Activar interfaz de usuario.

2. Muestra en pantalla interfaz de
registro de usuario.

3. Ingresar los datos especificos de
usuario.

4. Validar los datos Ingresados

a) Si los datos son correctos aparece
un mensaje si se registro
correctamente.

b) Caso contrario aparece un

mensaje de error.

5. Presiona guardar para que los
datos sean almacenados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10
Registrar personal

Actores: Gerente
Proposito: Capturar datos de personal
Resumen: El Gerente del sistema podra registrar, buscar, adicionar y
actualizar los datos de personal.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Activar interfaz de personal.

2. Muestra en pantalla interfaz de
registro de personal.

3. Ingresar los datos especificos de
personal.

4.Validar los datos Ingresados

a) Si los datos son correctos aparece
un mensaje si se registro
correctamente.

b) Caso contrario aparece un

mensaje de error.

5. Presiona guardar para que los
datos sean almacenados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11
Reportes

Actores: Empleado
Propdsito: Reportar informacion de acuerdo a la necesidad del usuario.
Resumen: Usuario solicita reportes sobre produccion, administracion,
compras, ventas, proveedores, clientes, almaceén, productos,
personal.
CURSO NORMAL DE EVENTOS
Accion de los actores Respuesta del sistema

1. Activar interfaz reportes.

2. Muestra en pantalla interfaz de
reportes.

3. Ingresar los parametros de
busqueda.

4.Validar los datos Ingresados

a) Si los datos son correctos
muestra en la interfaz el reporte
generado.

b) Caso contrario aparece un

mensaje de error.

5. .Presiona cerrar para salir de la
interfaz.
Fuente: Elaboracién propia

5.4 PLANIFICACION

Un proyecto se divide en una serie de versiones, una version normalmente lleva
de uno a tres meses, cuanto mas corta es la versibn, mas rapidamente se

consigue la retroalimentacion.
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Una versidn se descompone en interacciones de una a tres semanas de
duracion en la planificacion ideales de las historias de usuario y la prioridad con
lo que seran implementados. El resultado de esta fase es un plan de entregas,
0 Reléase Plan.

Tabla 12
Designacion de historias de usuario en interacciones

NO

Historia Nombre de historia de usuario Interaccion
asignada

=

Disefio y maquetacion
Registro de personal e usuario
Registro de categorias
Registro proveedores

Registro compra de productos
Registro de clientes

Registro orden venta

Reporte de venta (factura, recibo)

© 00 N o 0o A~ W N R

Reporte de venta por: fechas, empleado, total

W W W N NN PP

[ERN
o

Reporte de producto (stock, stock bajo, mas y
menos vendido, total )
11 Reporte de cliente (todo, reciente, favoritos, dado de 3
baja)
12 Reporte de proveedor (todo, reciente, dado de baja) 4
13 Reporte de personal (todo, reciente, usuarios, dado
de baja) 4
14 Graficas de: Stock producto, venta por personal,
venta por fechas
15 Proyecciones de ventas y clientes

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.1 Plan de entregas

Partiendo de la designacion de historias de usuarios se realiza una
planificacion en cuatro iteraciones basadas en el tiempo y procurando agrupar
la funcionalidad relacionada en la misma iteracion. En las figuras se pueden
observar el tiempo de entrega. Sin embargo, las fechas pueden variar de
acuerdo a nuevos requerimientos que existan fruto de prueba de aceptacion y

retroalimentacion.

Las estimaciones de esfuerzo asociado a la implantacion se establecen
utilizando como medida el punto de fijacion este equivale a una semana ideal

de programacion.

Figura 24
Planificacion de entregas (iteracion 1)

Historia de Comienzo i 07/01/2019 21/01/2019 04/02/2019 11/02/2009
usuario(tareas) 19/01/2019 02/02/2019 09/02/2019 16/02/2019

Disefio y 07/01/2019 19/01/2019

maquetacion
de interface

Registro de 21/01/2019 02/02/2019 EEE——)

personal e
usuario

Registro de | 04/02/2019 09/02/2019 E—)

categorias

Registro 11/02/2019 16/02/2019 EE——)

proveedores

Interaccion Inicio Fin
N°1 programado programada

Fuente: Elaboracién propia
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Historia de
usuario(tareas)

Registro
comprade
productos

Comienzo

18/02/2019

Figura 25
Planificacion de entregas (iteracion 2)

28/02/2019

18/02/2019
28/02/2019

01/03/2019
16/03/2019

18/03/2019
02/04/2019

Registro de
clientes

01/03/2019

16/03/2019

Registro de
orden venta

18/03/2019

02/04/2019

Interaccion
N°2

programado

Inicio

Fin
programada

Historia de

usuario(tareas)

Comienzo

Figura 26
Planificacion de entregas (iteracion 3)

Fin

03/04/2019
18/04/2019

Fuente: Elaboracion propia

22/04/2019
04/05/2019

06/05/2019
18/05/2019

20/05/2019
31/05/2019

Reporte de venta
(factura, recibo)

03/04/2019

18/04/2019

Reporte de venta
por: fechas,
empleado, total

22/04/2019

04/05/2019

Reporte de
producto (stock,
stock bajo, mas y
menos venta, total )

06/05/2019

18/05/2019

Reporte de cliente
(todo, reciente,
favoritos, dado de
baja)

20/05/2019

31/05/2019

D

Interaccion
N°3

Inicio
programado

Fin
programada

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27
Planificacion de entregas (iteracion 4)

Historia de Comienzo Fin 03/06/2019 17/06/2019 01/07/2019 15/07/2019
usuario(tareas) 15/06/2019 29/06/2019 13/07/2019 27/07/2019

Reporte de
proveedor (todo' 03/06/2019 15/06/2019

reciente, dado de E——)

baja)

Reporte de personal
(tOdO, reciente, 17/06/2019 29/06/2019

usuarios, dado de )

baja)

Graficas de: Stock
producto' venta por 01/07/2019 13/07/2019

personal, venta por —
fechas
Proyecciones de
ventas y clientes 15/07/2019 27/07/2019 l
Fin
Interaccion Inicio programada
N°4 programado

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2 lIteraciones

Las iteraciones ha sido la fase principal en el ciclo de desarrollo de un proyecto
XP las funcionalidades son desarrollados generando al final de cada version
entregable funcional que implementa las historias del usuario asignadas a la
iteracion. Como las historias no tienen suficiente detalle como para permitir su
analisis y desarrollo, al principio de cada iteracién se realizan las tareas

necesarias.

El cliente por lo tanto también particip6 activamente durante esta fase de
iteraciones. Las tareas son estimadas por los programadores, a la vez se
realizan las estimaciones de tiempo de entregas requerido para completarlas.

5.5 MODELO DE LA BASE DE DATOS

A continuacion, se muestra el disefio de la base de datos para el presente
proyecto.
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Figura 28

Diagrama de clases persistentes

Departamento

Q Cod_dpto_id INT PK
Descripcion VARCHAR (250)

Indexes
PRIMARY id

Cliente

Q Ci_cliente_id INT PK
Nit VARCHAR (20)
MNombres VACHAR(100)
Sexo VACHAR(2)

Telefono VACHAR(S)

Fecha_reg DATE

Cod_dpto_id INT
Indexes

PRIMARY icl

OHQ Cod_ord_venta_id INT PK
Fecha_venta DATE
Ci_cliente_id INT

PRIMARY icl

Detalle Orden Venta

<9 Cod_ord_venta_id INT PK
Cod_producto INT
cantida INT

Total DECIMAL(18.2)
Nro_comprobante INT

PRIMARY id

Detalle Orden Compra
TS Cod_ord_compra_id INT PK

Cantida INT

Precio DECIMAL(18.2)

Total DECIMAL(18.2)

Fecha_vencimiento DATE
Indexes

PRIMARY icl

Orden Compra

@ Cod_ord_compra_id INT PK
Fecha_compra DATE
Cod_proveedor_id INT
Precio DECIMAL(18.2)
Total DECIMAL(18.2)
Fecha_vencimiento DATE

Indexes

PRIMARY icl

1.5

Acceso

@ Ci_personal_id INT PK
Usuario VARCHAR (50)
Contrasefia VARBINARY

Indexes

PRIMARY id

Personal

@ Ci_personal_id INT PK
Nombre VARCHAR (20)
Apellidos VACHAR(50)
Fecha_contrat DATE
Fecha_Mac DATE
Sexo VACHAR(2)
Telefono VACHAR(7)
Celular VARCHAR(8)
Caorreo VARCHAR(250)
Foto IMAGE
Cod_cargo_id INT

Ci_personal_id INT Fq_

Cod_producto INT HO—

} Direccion VARCHAR(250)
Fecha_reg DATE

PRIMARY id

Producto

=| ¢ Cod_producto INT PK
=l Cod_categoria INT
MNombre VARCHAR(50)
Unidad VARCHAR(50)
Estado VARCHAR(50)
Reabastecimiento VARCHAR(50)
Descripcion VARCHAR(250)
Indexes

PRIMARY id

Proveedor

@ Cod_proveedor_id INT PK
o4 CiVARCHAR(7)
Nit INTVARCHAR(20)
Empresa VARCHAR(50)
Telefono VARCHAR(7)
Celular VARCHAR(3)
Correo VARCHAR(250)
Direccion VARCHAR(250)
Logo IMAGE

Indexes

PRIMARY id

Fuente: Elaboracién propia
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0.1

Cod_dpto_id INT P

Cargos

OHY Cod_cargo_id INT PK
Nombre VARCHAR (50)
Descripcién VARCHAR (250)

Indexes

PRIMARY id

@ Cod_producto INT PK
Cantidad INT

Precio DECIMAL(18.2)
Indexes
PRIMARY id

Kardex Entrada

Fecha DATE

Cod_producto

Cod_ordn_compra_id INT
Indexes

PRIMARY id

Catgorias

(OHT Cod_producto INT PK
Mombre VARCHAR(50)
Descripcion VARCHAR(250)

Indexes

PRIMARY id

Kardex Salida

Fecha DATE
Cod_producto INT
Cantidad INT
Cod_ordn_compra_id INT
Indexes

PRIMARY id



5.5.1 Diccionario de datos

Departamento

Tabla 13
Tabla de departamento

Cod_dpto_id INT [0...9] Primaria  NUmero de cddigo de
departamento
Descripcion VARCHAR(50) [A...Z] Descripcion de area

Fuente: Elaboracion propia

Acceso

Tabla 14
Tabla de Usuario

Ci_personal_id INT [0...9] Primaria  NuUmero de cédigo de area
acceso

Usuario VARCHAR(50) [A...Z] Nombre de usuario

Contrasefia VARBNARY *kk Contrasefia de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Cargos

Tabla 15
Tabla de cargos de personal

Cod_cargo_id INT [0...9] Primaria Numero de codigo de area
cargo

Nombre VARCHAR(50) [A...Z] Nombre del cargo

Descripcion VARCHAR(50) [A...Z] Descripcion de area

Fuente: Elaboracion propia
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Stock

Tabla de stock de productos

Tabla 16

Cod_producto

Cantidad

Precio

Personal

Ci_personal_id

Nombre
Apellido

Fecha_contrat
Fecha_nac

Sexo
Teléfono
Celular
Correo
Foto
Cod_cargo

Cod_dpto_id

Direccion

INT

INT
DECIMAL(18, 2)

Fuente: Elaboracion propia

INT

VARCHAR(20)
VARCHAR(50)
DATE

DATE

VARCHAR(2)
VARCHAR(7)
VARCHAR(8)
VARCHAR(50)
IMAGE

INT

INT

VARCHAR(50)

Fuente: Elaboracion propia

[0...9] Primaria

[0...9]
[0...9]

Tabla 17

Tabla de personal empresa

[0...9] Primaria
[A...Z]
[A...Z]

[dd-mm-

yyyyl
[dd-mm-

yyyyl
[A...Z]

[A...Z]
[A...Z]
[A...Z]
Png, jpg
[0...9]
[0...9]

Foranea

Foranea

A...Z]
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Numero de cddigo de area
producto

Cantidad de producto

Precio del producto

Numero de cédigo de
personal

Nombre de personal
Apellidos de personal

Fecha de contratacion
Fecha de nacimiento

Tipo de sexo

Numero de teléfono
Numero de celular
Correo

Foto de empleado
Numero de cédigo cargo

Numero de cédigo
departamento
Direccion donde vive el
empleado



Cliente

Ci_cliente_id
Nit

Nombres
Sexo
Teléfono
Fecha_reg

Cod_dpto_id

Orden Venta

Cod_ord_venta
_id
Fecha_venta

Ci_cliente_id
Ci_personal_id

Detalle Orden Venta

Tabla 18
Tabla de clientes

INT [0...9] Primaria
VARCHAR(20) [A...Z]
VARCHAR(100)  [A...Z]
VARCHAR(2) [A...Z]
VARCHAR(8) [A...Z]
DATE [dd-mm-

yyyy]
INT [0...9] Foranea

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 19
Tabla de orden venta

INT [0...9] Primaria
DATE [dd-mm-

yyyy]
INT [0...9] Foranea
INT [0...9] Foranea

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Tabla detalle de orden venta

Numero de cddigo de cliente

Numero de Nit del cliente
Nombres de cliente

Tipo de sexo

Numero de teléfono

Fecha de registro de cliente

Numero de cédigo
departamento

Numero de cddigo de venta
Fecha de venta

Numero de cddigo cliente
Numero de codigo personal

Cod_ord_venta
_id
Cod_producto
Cantidad

Total

Nro_comproban
te

INT

INT

INT

DECIMAL(18, 2)

INT

[0...9] Primaria

[0...9] Foranea
[0...9]

[0...9]
[0...9]

Fuente: Elaboracién propia
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Numero de cédigo de venta

Numero de cédigo de
producto

Descripcion de cantidad de
venta

Monto total de la venta

Numero de comprobante de
venta



Detalle Orden Compra

Tabla 21
Tabla detalle de orden compra

Cod_ord_compr INT [0...9] Primaria Numero de cAdigo de compra

a id

Cod_producto INT [0...9] Fordnea Numero de cédigo de
producto

Cantidad INT [0...9] Descripcion de cantidad de
compra

Precio DECIMAL(18, 2) Costo de producto

Total DECIMAL(18, 2) [0...9] Monto total de la compra

Fecha_vencimie DATE [dd-mm- Fecha de vencimiento del

nto yyyyl producto

Fuente: Elaboracion propia

Orden Compra

Tabla 22
Tabla de orden compra

Cod_ord _compra_ INT [0...9] Primaria  Numero de cédigo de compra
id
Fecha_compra DATE [dd-mm- Fecha de la compra

yyyyl
Cod_proveedor INT [0...9] Fordnea  Numero de cédigo de

proveedor

Precio DECIMAL(18, 2) Costo de compra producto
Total DECIMAL(18, 2) [0...9] Monto total de la compra
Fecha_vencimient DATE [dd-mm- Fecha de vencimiento del
o] yyyyl producto

Fuente: Elaboracién propia
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Producto

Tabla 23
Tabla de producto

Cod_producto INT [0...9] Primaria  Numero de cédigo de
producto

Cod_categoria INT [0...9] Foranea Numero de cédigo de
categoria

Nombre VARCHAR(50) [A...Z] Nombre de producto

Unidad VARCHAR(50) [A...Z] Tipo de medida de producto

Estado VARCHAR(50) [A...Z] Estado del producto

Reabastecimien VARCHAR(50) [A...Z] Alerta de reabastecimiento

to

Descripcion VARCHAR(50) [A...Z] Detalle de descripcion de
producto

Fuente: Elaboracion propia

Kardex Entrada

Tabla 24
Tabla de kardex entrada

Fecha DATE [dd-mm- Fecha de entrada producto
yyyyl
Cod_producto INT [0...9] Fordnea  Numero de cédigo de
producto
Cod_ordn_comp INT [0...9] Fordnea  Numero de codigo de compra
ra_id

Fuente: Elaboracion propia

Kardex salida

Tabla 25
Tabla de kardex salida

Fecha DATEda [dd-mm- Fecha de salida producto
yyyyl

Cod_producto INT [0...9] Fordnea Numero de cédigo de
producto

Cantidad INT [0...9] Cantidad de salida de
producto

Cod_ordn_comp INT [0...9] Foranea Numero de cédigo de compra

ra_id

Fuente: Elaboracién propia
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Proveedor

Tabla 26

Tabla de proveedor

Cod_proveedor INT [0...9] Primaria  Numero de codigo de

_id proveedor

Ci VARCHAR(7) [0...9] Numero de cedula de entidad
de proveedor

Nit VARCHAR(20) [A...Z] Numero de Nit de proveedor

Empresa VARCHAR(100) [A...Z] Nombres de la institucion o
empresa

Teléfono VARCHAR(7) [A...Z] Numero de teléfono

Celular VARCHAR(8) [A...Z] Numero de celular

Correo VARCHAR(50) [A...Z] Direccion de correo
electrénico

Logo IMAGE Png, jpg Logo de la institucién o
empresa

Fuente: Elaboracion propia
Categoria
Tabla 27
Tabla de categorias producto

Cod_producto INT [0...9] Primaria  Numero de cédigo de
producto

Nombre VARCHAR(50) [A...Z] Nombres de la categoria
asignada

Descripcion VARCHAR(50) [A...Z] Detalle de descripcion

respecto a categoria
Fuente: Elaboracion propia

5.6 SEGUIMIENTO DE ITERACIONES

Cada una de las iteraciones tiene asignadas historias de usuario, las cuales han
sido ordenadas tomando en cuenta la prioridad del cliente y el riesgo para su
desarrollo, las historias del usuario tienen tareas que deben ser completas para
cumplir con las necesidades. En cada historia de usuario se considera:

Modelo de datos. XP no persigue definir ni esquematizar un disefio Unico al
inicio de la fase, por ello se aclara que el modelo de datos mostrado es el
modelo final del producto.
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Deteccion y correcciéon de errores. Cuando se encuentra un error, este debe
ser corregido inmediatamente y se debe tener precauciones para que errores
similares no vuelvan a ocurrir. Por esta razon se generan nuevas pruebas para

verificar que el error fue resuelto.

Pruebas de aceptacion. Las pruebas de aceptacion son creadas en base a
las historias de usuario, en cada siclo de la interaccion del desarrollo. El cliente
debe especificar uno o diversos escenarios para comprobar que una historia de
usuario ha sido correctamente implementada. Una historia de usuario no se
puede considerar terminada hasta tanto pase correctamente todas las pruebas
de aceptaciéon. A continuacion se describe el desarrollo del as historias de

usuario mas significativas.

5.6.1 Primera iteracion

En la primera iteracibn se toma en cuenta las especificaciones del
requerimiento de las historias de usuarios que consta del disefio y maquetacion
de la interfaz grafica del sistema, es decir sistema de ventas luego se
desarrollara el médulo de registro edicion y eliminacién de usuarios por parte
del administrador, esto proporciona la elaboracion del entorno de acceso
autenticacion del usuario con sus respectivos roles registrados en la base de
datos.

Tabla 28
Historia de usuario 01. Disefio y maquetacion de interfaz
Historia de usuario: 01 Usuario: Gerente

Nombre de historia: Disefio y maquetacién de Interface

Programador responsable: Josue Romero C. Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Descripcién: El programador es el encargado de disefar y desarrollar el sistema

de informacidn de ventas utilizando las herramientas necesarias para su
elaboracion.

Observaciones: Uso de plataformas y herramientas front para el desarrollo de
sistema de ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29
Historia de usuario 02. Registro de personal e usuario
Historia de usuario: 02 Usuario: Gerente

Nombre de historia: Registro de personal e usuario
Programador responsable: Josue Romero C. Iteracion Asignada: 1
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: El programador realiza el disefio y desarrollo del médulo de
autentificacion para el ingreso de forma segura al sistema dependiendo de los
roles asignados al usuario para poder realizar registro o actualizaciones de la

base de datos.
Observaciones: Los usuarios habilitados accederan al sistema con un
nombre de usuario y una contrasefa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30
Historia de usuario 03. Registro de categorias
Historia de usuario: 03 Usuario: Gerencia

Nombre de historia: Registro de categorias

Programador responsable: Josue Romero Iteracién Asignada: 1
C.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion: El programador realiza el disefio de interfaz para el registro de
categorias respecto a los productos como ser: Nombre, Descripcion,

Ubicacién, Marca. Ademas de facilitar la organizacion de productos

Observaciones: El encardo de esta area podra ingresar y registrar las

categorias.

Fuente: Elaboracién propia

85



Tabla 31
Historia de usuario 04. Registro proveedores

Historia de usuario: 04 Usuario: Encargado Compras

Nombre de historia: Registro proveedores

Programador responsable: Josue Romero C. Iteracion Asignada: 1

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo:
Media

Descripcién: El programador realiza en base al modelo el desarrollo de
registrar, modificar datos y eliminar de proveedores en la base de datos.
Ademas de facilitar la generacion de reportes que posibiliten a tener una

informacion actualizada de proveedor.

Observaciones: El usuario de esta area podra ingresar los datos de

proveedores como también generar reportes.

Fuente: Elaboracion propia
5.6.2 Segunda lteracion

En esta iteracion se procede a desarrollar segun el modelado inicialmente el
modulo para Registro de compra de productos, Registro de clientes con los
accesos de actualizacién de sus datos personales, Registro de orden de venta
de acuerdo a los requerimientos de la ferreteria. Posibilitando a tener una
informacion actualizada e inmediata mediante la generacion de reportes

facilitando segun requerimiento del cliente.
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Tabla 32
Historia de usuario 05. Registro compra de productos
Historia de usuario: 05 Usuario: Encargado Compra

Nombre de historia: Registro compra de productos

Programador responsable: Josue Romero Iteracion Asignada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcién: El programador realiza en base al modelo, el desarrollo del
modulo de registro de compra, listado de productos, modificar datos producto,

dar de baja y generar reportes de productos.

Observaciones: Los datos a registrar del producto son: Nombre, cantidad,
tipo de medida, precio de compra, precio de venta, fecha de vencimiento,
descripcién, Imagen, categoria, proveedor, marca y ubicacion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33
Historia de usuario 06. Registro de clientes
Historia de usuario: 06 Usuario: Encargado de venta

Nombre de historia: Registro de clientes

Programador responsable: Josue Romero C. Iteracion Asighada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: El programador realiza el desarrollo del médulo de registro,

modificar datos, listado, dar de baja y reportes de clientes.

Observaciones: El usuario podra registrar cliente, modificar datos, dar de
baja y generar reportes de los clientes almacenados en la base de datos.

Fuente: Elaboracion propia

87



Tabla 34
Historia de usuario 07. Registro orden venta
Historia de usuario: 07 Usuario: Encargado de venta

Nombre de historia: Registro orden venta

Programador responsable: Josue Romero C. Iteracién Asighada: 2
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion: El programador realiza el desarrollo del médulo de registro de

ventas tomando como datos: Nombre producto, cantidad de producto, nombre

cliente, fecha venta, total de la venta.

Observaciones: El encargado de venta podra registrar las 6rdenes de ventas
de forma automatizada.

Fuente: Elaboracion propia
5.6.3 Tercera iteracion
En esta iteracion se desarrollaran los modulos de reportes para el control
administrativa que posibilitara al gerente encargado de realizar seguimiento en

base a los informes emitidos por el personal.

Lo mencionado anteriormente tiene una estrecha relacion con los modelos
creados en las anteriores iteraciones debido a que se requiere una
autenticacion y permisos para poder realizar dichas operaciones por parte del

personal.
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Tabla 35
Historia de usuario 08. Reporte de venta (factura, recibo)
Historia de usuario: 08 Usuario: Encargado de venta

Nombre de historia: Reporte de venta (factura, recibo)

Programador responsable: Josue Romero C. Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion: Desarrollar modelo de comprobante factura, recibo donde se

mostrara en detalle los datos de la orden de venta para su posterior
impresion.

Observaciones: El encargado podra emitir comprobante de orden de venta.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36
Historia de usuario 09. Reporte de venta por: fechas, empleado, total
Historia de usuario: 09 Usuario: Gerente, encargado de

venta
Nombre de historia: Reporte de venta por: fechas, empleado, total

Programador responsable: Josue Romero C. Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Descripcion: El programador realiza consultas a la base de datos para la
generacion de reportes de acuerdo al requerimiento del usuario.

Observaciones: Los usuarios podran imprimir los reportes correspondientes.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 37
Historia de usuario 10. Reporte de producto (stock, stock bajo, mas y
menos venta, total)
Historia de usuario: 10 Usuario: Gerente, encargado de

ventas, compras, almacén
Nombre de historia: Reporte de producto (stock, stock bajo, mas y menos

vendido, total)

Programador responsable: Josue Romero Iteracion Asignada: 3

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: El programador realiza consultas a la base de datos para la

generacion de reportes de acuerdo al requerimiento del usuario.

Observaciones: Para la impresion de reporte de productos el sistema

controlara los permisos de usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38

Historia de usuario 11. Reporte de cliente (todo, reciente, favoritos, dado
de baja)

Historia de usuario: 11 Usuario: Gerente

Nombre de historia: Reporte de cliente (todo, reciente, favoritos, dado de
baja)

Programador responsable: Josue Romero Iteracion Asignada: 3
Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Descripcion: El programador realiza consultas a la base de datos para la
generacion de reportes de clientes de acuerdo con el requerimiento del

usuario.

Observaciones: El reporte contara con datos personales del cliente como ser

nombre y apellidos, cedula de entidad o NIT, teléfono.

Fuente: Elaboracién propia
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5.6.4 Cuarta iteracion

Tabla 39
Historia de usuario 12. Reporte de proveedor (todo, reciente, dado de baja)
Historia de usuario: 12 Usuario: Gerente, encargado de

ventas, compras, almacén

Nombre de historia: Reporte de proveedor (todo, reciente, dado de baja)

Programador responsable: Josue Romero Iteracion Asignada: 4

C.

Prioridad en Negocio: Media Riesgo en desarrollo:
Medio

Descripcion: El programador realiza consultas a la base de datos para la
generacion de reportes de proveedores de acuerdo con el requerimiento del
usuario.

Observaciones: El reporte contara con datos personales de proveedores
como ser nombre, empresa, NIT, teléfono, direccion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 40

Historia de usuario 13. Reporte de personal (todo, reciente, usuarios, dado
de baja)

Historia de usuario: 13 Usuario: Gerente

Nombre de historia: Reporte de personal (todo, reciente, usuarios, dado de

baja)
Programador responsable: Josue Romero Iteracion Asighada: 4
Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: El programador realiza consultas a la base de datos para la
generacion de reportes de personal de acuerdo con el requerimiento del
usuario.
Observaciones: El reporte contara con datos personales de personal como
ser nombre y apellidos, cargo, fecha de contratacién, fecha nacimiento,
teléfono.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41
Historia de usuario 14. Graficas de: Stock producto, venta por personal,
venta por fechas
Historia de usuario: 14 Usuario: Gerente

Nombre de historia: Graficas de: Stock producto, venta por personal, venta
por fechas
Programador responsable: Josue Romero Iteracion Asighada: 4

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: El programador realiza consultas a la base de datos para la
generacion de reporte de graficas de acuerdo con el requerimiento del

usuario.

Observaciones: La impresion de graficas se genera para la parte gerencial.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42
Historia de usuario 15. Proyecciones de ventas y clientes
Historia de usuario: 15 Usuario: Gerente

Nombre de historia: Proyecciones de ventas y clientes

Programador responsable: Josue Romero Iteracion Asignada: 4

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcion: El programador realiza consultas a los datos de afios anteriores
para realizar célculos de proyeccion para los siguientes cinco afios en la parte

de ventas y clientes.

Observaciones: En reporte de proyecciones contara con los datos para los
siguientes cinco afnos.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI

6 DESARROLLO DEL SISTEMA

6.1 PATRON DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE MODELO VISTA
CONTROLADOR

Este patron de arquitectura de desarrollo esta basado en la programacion
orientado a objetos, define la estructura béasica del sistema separando la logica
de negocio del programa con la interfaz del usuario en tres capas ya que facilita
su funcionalidad, mentalidad y escalabilidad del sistema de forma simple y
sencilla. ElI presente proyecto se basa en este patrén por su funcionalidad
eficiente y ademas de ser el més utilizado en la actualidad.

Figura 29
Funcionamiento del patron modelo vista controlador

entrega o

solicita
< -

s CONTROLADOR

procesa
y envia

envia
pide

retorna
— — En el modelo que se tratara en este
libro, la logica de la vista recibe Ia
3 informacion provista por el controlador.
P Trae el layout (diseno) y lo procesa con
w la informacién recibida, antes de
w entregario al usuario. Otros modelos,
- pueden realizar esto, integramente a
T través del controlador, pero aqui no lo
trataremos por considerar que resta

3 mantenibilidad al sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.1

Modelos del sistema

En los modelos van definidas las clases y sus respectivos métodos que

gestionan la comunicacion con la base de datos, cada modelo también contiene

sus reglas de negocio por ello es responsable de la recuperacion de datos

convirtiéndolos en conceptos significativos para la aplicacion, asi como su

procesamiento, validacion y asociacion a cualquier otra tarea relativa a la

manipulacion de dichos datos.

Para esta razén se define un modelo para cada tabla de la base de datos. Entre

los modelos més utilizados podemos mencionar a los siguientes.

*

AccesoModel. Contiene la clase usuario y los métodos que posibilitan la
autenticacion del usuario registro para asi lograr acceder de acuerdo al
rol asignado a su entorno de trabajo.

PersonalModel. Este modelo estable una relacion de modelo usuario
con las restricciones de usuario. Para llevar a cabo el proceso de
evaluacion y registro de venta y compra para poder ser centralizados y
mostrar los resultados mediante consultas.

ProveedoresModel. Este modelo estd representado por la clase
proveedor mantener la informacion de cada proveedor de forma eficiente,
esta vinculado con la tabla Producto.

ProductoModel. Es un modelo muy importante que regula la transaccion
de diferentes tablas para establecer las ventas para luego actualizar sus
datos.

ClienteModel. Es un modelo importante que contiene la clase cliente con
sus respectivos métodos que registra los datos principales del cliente,
ademas de vincularse con otros modelos que ayudan a presentar una
informacion completa, como ser la informacion del cliente.

Orden ventaModel. En este modelo establece una relacion del cliente

con los productos y el personal del area, para llevar a cabo el proceso de
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registro de ventas para poder ser centralizadas y mostrar los resultados

mediante consultas.

Figura 30
Fraccion del codigo fuente de modelo Acceso c#

Fuente: Elaboracién propia
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6.1.2 Controladores

Para lograr gestionar las peticiones de usuario se presenta en la codificacion los
controladores que vienen a ser como los intermediarios entre el usuario final y
el sistema, asi de esta forma posibilitar la interaccién con la informacion.

Se define un controlador para cada proceso que conlleva a su légica de negocio
del sistema con uno o mas modelos de acuerdo a la peticiébn. Entre los

controladores mas importantes podemos mencionar a los siguientes:

Para la clase producto:
+ Usp_registra_producto.dbo Valida y registra los datos recibidos
del formulacion para luego llamar al método
usp_registra_producto del modelo producto.

Figura 31
Fraccion del codigo fuente de controlador Usp_registra_producto.dbo

Fuente: Elaboracion propia
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+ Usp_listar_producto.dbo Invoca diferentes métodos del modelo
producto para posibilitar la visualizacion de los datos de cada
producto.

+ Usp_listar_producto_mayor_venta.dbo Inicialmente valida los
datos de fecha recibidos del formulario de datos de la vista para
luego mediante el método usp_listar_producto_mayor_venta
mostrar los productos con mayor venta.

+ Usp_listar_producto_stock.dbo Verifica historial de la tabla
producto en la base de datos para luego mostrar resultados
sugeridos por el usuario.

Para la clase cliente:

+ Usp registar_cliente.dbo Valida los datos recibidos del
formulario de edicion frm_cliente del modelo respectivo asi asignar
dichos registro.

+ Usp_listar_cliente.dbo Llama a los métodos del modelo cliente

para posibilitar la visualizacion de los datos de cada cliente.

*—Usp_listrar_mas_pedido.dbo Llama a los métodos de modelo
cliente para posibilitar la visualizacion a los clientes con mas
pedido por fechas.

+ Xp_buscar_cliente.cs Valida el dato recibido del formulario, pasa
el dato a la consulta de la base de datos posteriormente mostrar el

cliente a buscar.

6.1.3 Vistas

Una vista contiene el codigo C# conjuntamente vinculados con los archivos de
maquetacion, al igual que el enlace de Crystal report y Query que trabaja de
forma directa con el servidor y ayuda a realizar operaciones de forma interna.
Las vistas, como su nombre nos hace entender, contiene el codigo de nuestra

aplicacion que va a producir la visualizacion de las interfaces de usuario o sea,
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el cédigo que nos permitirh enderezar los estados de nuestra aplicacion en C#

gue nos permite mostrar la salida.

6.2 DIAGRAMAS DE NAVEGACION

En base a mencionado anteriormente se tomara en cuenta para cada iteracion
los siguientes disefios de navegacion para el funcionamiento de cada médulo y
su interaccion con la base de datos.

Figura 32
Fraccion de codigo fuente — Registrar personal

Fuente: Elaboracion propia

Cddigo fuente donde hace referencia al médulo de registro de personal,
enlazado con la base de datos.
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Figura 33

Fraccion de cédigo fuente — Registrar proveedor

Fuente: Elaboracién propia

Fraccion de cédigo fuente para el médulo de registro de proveedores, en la cual
hace consultas y registros en la base de datos.
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Figura 34

Fraccion de cédigo fuente — Registrar compra de productos

Fuente: Elaboracion propia

El cbédigo fuente anterior realiza registro de productos como también las

compras.
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Figura 35
Fraccion de cédigo fuente — Registrar Clientes

Fuente: Elaboracion propia

Fraccion de codigo donde hace el registro correspondiente a los clientes nuevos
en la base de datos, implementado para el médulo de clientes.
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Figura 36
Fraccion de cédigo fuente — Registrar Ventas

Fuente: Elaboracién propia
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Cddigo fuente implementado para el médulo de ventas, donde hace el registro
de detalle de ventas como ser: cliente, producto, cantidad, fecha, precio venta.

Figura 37
Fraccion de codigo fuente — Reporte de venta por fechas

Fuente: Elaboracion propia
Fraccion de cédigo donde se hace las consultas para generar reporte de ventas
por fechas.

Figura 38
Fraccion de codigo fuente — Reporte de productos

Fuente: Elaboracion propia
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Cddigo fuente, en la cual se realiza las consultas de productos en stock, stock
bajo, producto no vendible y producto vendible.

Figura 39
Fraccion de codigo fuente — Reporte de clientes

Fuente: Elaboracién propia
Consultas de base de datos en lo cual se realiza consultas sobre los clientes
registrados.

Figura 40
Fraccion de codigo fuente — Reporte de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

Fraccion de codigo donde se realiza consultas sobre los reportes requeridos de
los clientes.
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CAPITULO VII

7 IMPLEMENTACION Y PRUEBAS
7.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES

Figura 41
Diagrama de componentes ferreteria FERRYMAS
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Fuente: Elaboracién propia
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7.2 DIAGRAMA DE DESPLIEGUES

Figura 42
Diagrama de despliegues ferreteria FERRYMAS

SERVIDOR SQL SERVER TERMINAL 1 IMPRESORA
TERMINAL 3
USUARIO HUB
TERMINAL 4 TERVINAL 2

Fuente: Elaboracion propia

7.3 PANTALLAS DEL SISTEMA

En esta fase se toma énfasis en la construccién de interfaces de usuario y
desarrollo de sistema hasta el punto de conseguir un producto software
completo con pruebas de su codificacion y listo para ser transferido al usuario y

ser sometido a pruebas finales y correcciones necesarias al mismo.
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Figura 43
Disefio de interfaz de registro personal

@ JR78|S ‘3 JUAN MAMANI OPCIONES

# REGISTRAR | = LISTADO | @ MODIFICAR | & DADO DE BAJA | ¢ REPORTES
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VENTA
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PRODUCTO

PROVEEDOR

PERSONAL ADMINISTRADOR v

3/07/2018

30712010 [
L]

COMPROBANTES

GRAFICO

GERENCIA

Fuente: Elaboracion propia

El usuario registra, modifica, elimina datos del personal. Ademas genera
reportes de listado general del personal y personal nuevo.

Tabla 43
Casos de uso registrar personal

Casos de prueba Controlar que todos los datos se ingresen
correctamente.

Entrada Llenar todos los campos correctamente.

Condicion Todos los campos deben de estar correctamente
insertados para guardar los datos.

Resultado de la prueba Personal registrado.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 44
Disefio de interfaz de registro proveedor
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Fuente: Elaboracion propia

El usuario registra los datos del proveedor, modifica y da de baja. Ademas
genera reporte de listado general de los mismos.

Tabla 44
Casos de uso registrd proveedor

Casos de prueba Controlar que todos los datos se ingresen
correctamente.

Entrada Llenar todos los campos correctamente.

Condicion Todos los campos deben de estar correctamente
insertados para guardar los datos.

Resultado de la prueba Proveedor registrado.

Fuente: Elaboracion propia

108



) R sis

B3 2343451 E ADMINISTRADOR
NAVEGACION

VENTA

CLIENTE

PRODUCTO

PROVEEDOR

PERSONAL

| COMPROBANTES

GRAFICO

GERENCIA

Figura 45
Disefio de interfaz de registro de producto

OPCIONES

23/07/2019 [~

Fuente: Elaboracion propia

El usuario registra, modifica, elimina el producto. Ademas genera reportes de

listado general sobre los productos.

Figura 46
Disefio de interfaz de registro de cliente

Fuente: Elaboracion propia

Interfaz donde se realiza el registro de los clientes nuevos.
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Figura 47
Disefio de interfaz de registro de venta

—crvrsry 17729S
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Producto

NIT: 0004642687

N° 00000
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Son Bs: 0

Fuente: Elaboracion propia

El usuario selecciona el cliente, selecciona el producto, ingresa la cantidad del

producto, agrega a la lista, guarda las 6rdenes de pedido y emite reporte de la

venta.

2343454 E ADMINISTRADOR
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Figura 48
Disefio de interfaz de reportes

REPORTES |

USUARIOS DE
SISTEMA

e

Fuente: Elaboracién propia

Gerente selecciona el reporte segun requerimiento para su posterior evaluacion

e impresion de

la misma.
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Carga de imagen

El sistema de informacion de ventas es el encargado de interactuar con el
usuario, para este tarea y sobre todo con el fin de presentar un entorno
amigable y facil de manejar utiliza imagenes con diferentes formatos el logotipo
de la institucion se usaron aproximadamente quince fotografias en formato PNG
con dimensiones de 50.7 Kb. Todas las imagenes del sistema estan ubicadas
dentro de la carpeta Ferrymas/imagenes.

Los formatos de las imagenes utilizadas son los siguientes:

Tabla 45
Imagenes utilizadas en el sistema

Logotipos PGN 50 KB
Usuarios JPG 15 a 100 KB
Producto JPG 10 a 500 KB
Iconos ico 20 KB

Fuente: Elaboracion propia

7.4 TECNICAS DE DISENO DE CASOS DE PRUEBA

7.4.1 Pruebas de caja negra
En el presente proyecto se realizara las pruebas de caja negra, para determinar
las entradas y salidas que produce el sistema de informacion, por lo tanto con el

sistema se da al usuario una interfaz definida o amigable para la utilizacion.
Pruebas de estado equivalente

Cada una de estas clases de equivalencia representa a un conjunto de estados
correctos o incorrectos para las condiciones de entrada.
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Tabla 46

Reporte de pruebas de TEST registrar personal
Historia de usuario: Registrar Personal

Entrada/ Paso de ejecucion: Para este area se inserta los siguientes datos

mostrados a continuacion:

Tipo de entrada
Registrar: Datos de
personal

Registrar: Nombre,

apellidos

Registrar: C.I. NIT,
Teléfono

Buscar: Listado

Actualizar: Datos

Mostrar: Reportes

Clases validos

Nombre, C.I. NIT, Teléfono

Solo letras

Solo nimeros

Por Nombre o Categoria

Modificar Datos

Todo el personal, Personal

reciente y dados de baja

Clases invalidas

Valores nulos

Numeros, signos de

puntuacién

Letras, signos de

puntuacion

Valores nulos

Valores nulos

Ninguna

Salida: Este proceso Muestra los reportes indicados, registra los datos del personal,

actualiza los datos del mismo, muestra la lista de personal, los cuadros de textos

estan validadas de forma correcta cumpliendo con las expectativas esperadas.

Evaluacién de la prueba: Prueba realizada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47

Reporte de pruebas de TEST registrar categoria

Historia de usuario: Registrar Categoria

Entrada/ Paso de ejecucién: Se realiza pruebas con los siguientes datos mostrados

a continuacion:

Tipo de entrada

Registrar: Datos

Categoria

Registrar: Nombre,
Descripcion

Registrar: Ubicacién

Registrar: Marca

Clases validos

Nombre

Solo letras

Area

Nombre

Clases invalidas

Valores nulos

NuUmeros, signos de

puntuacion

Valores Nulos

Numeérico, Valores nulos

Salida: Verificando con los datos indicados el sistema registra las categorias de

productos correctamente, Registra las ubicaciones satisfactoriamente y también

registra sin problemas las marca que se asignara a los productos.

Evaluacién de la prueba: Prueba realizada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 48

Reporte de pruebas de TEST registrar proveedor
Historia de usuario: Registrar Proveedor

Entrada/ Paso de ejecucion: Asi mismo para el registro de proveedores se prueba

con los siguientes datos que se muestra a continuacion:

Tipo de entrada

Registrar: Datos de

proveedor

Registrar: Nombre,

apellidos

Registrar: C.I. NIT,
Teléfono

Buscar: Proveedor

Actualizar: Datos

Mostrar: Dados de baja

Mostrar: Reportes

Registrar: Logo

Clases validos

Nombre, C.I. NIT,

Teléfono

Solo letras

Solo nimeros

NIT, C.I. Nombre

compaiiia
Modificar Datos

Buscar por nombre

compaiiia

Todo el personal,
Personal reciente y dados

de baja

Imagen

Clases invalidas

Valores nulos

NUmeros, signos de

puntuacion

Letras, signos de

puntuacion

Signos de puntuacion,

valores nulos
Valores nulos

Numeérico, Signos de

puntuacion, valor nulo

Ninguna

Gif, NUmeros, Video

Salida: Una vez verificado con todos los datos posibles, el sistema muestra, registra

y actualiza, cumple con lo esperado respecto a lo que espera el usuario final.

Evaluacion de la prueba: Prueba realizada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49

Reporte de pruebas de TEST registrar producto
Historia de usuario: Registrar Producto

Entrada/ Paso de ejecucion: A continuacibn mostramos los datos con los que se

realiza las pruebas necesarias, dando fidelidad al sistema.

Tipo de entrada

Registrar: Datos de producto

Registrar: Nombre,

Descripcion

Registrar: P. Compra, Venta,

Registrar: Stock

Actualizar: Datos

Mostrar: Producto

Mostrar: Dados de baja

Mostrar: Reportes

Clases validos

Nombre

Solo letras

Decimal

Numérico

Incrementar, Stock

Por Categoria,

Proveedores, Nombre

Nombre

Stock de productos,
Producto mayor
venta, Nombre

Clases invalidas

Numéricos, Valores nulos

Numeérico, signos de

puntuacion

Letras, signos de

puntuacion

Signos de puntuacion,

valores nulos, Booleana

Valores nulos

Numérico, Signos de

puntuacion, valor nulo
Valor nulo

Ninguna, Valor nulo

Salida: Con los siguientes datos ingresados obtenemos resultados como: Registro,

actualizacion de productos, como también muestra listado de stock, dados de baja,

producto mas vendido. También se obtiene reporte de productos

Evaluacién de la prueba: Prueba realizada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 50
Reporte de pruebas de TEST registrar cliente
Historia de usuario: Registrar Cliente

Entrada/ Paso de ejecucion: Los datos que se menciona a continuacién son datos

con el cual re realiza las pruebas correspondientes.

Tipo de entrada Clases validos Clases invalidas
Registrar: Nombres, Solo letras Numeérico, signos de
Apellidos puntuacion
Registrar: NIT, C.I. Numérico Letras, signos de
Teléfono puntuacion
Mostrar: Lista Todos, Clientes Nuevos, Apellidos, Empresa, Signos

Nombre de puntuacion, valores
nulos
Actualizar: Datos Modificar datos Valores nulos, No modificar,
eliminar
Mostrar: Dados de baja | Nombre C.l. Teléfono, Valor nulo
Mostrar: Reportes Todo los clientes, Clientes  Ninguna, Valor nulo,

recientes, Dados de baja, Teléfono

nombre

Salida: El interfaz de registro de clientes, registra datos personal, actualiza datos,
muestra listados, genera reporte de clientes. Al ver que cumple con las expectativas

se puede decir que el modulo fue concluido para avanzar al siguiente fase.

Evaluacién de la prueba: Prueba realizada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51
Reporte de pruebas de TEST registrar orden venta
Historia de usuario: Registrar orden venta

Entrada/ Paso de ejecucion: En este area es muy importante realizar las pruebas al
sistema puesto que es el principal de todas las areas, para ello se toman datos de

todo indole que se muestra a continuacion:

Tipo de entrada Clases validos Clases invalidas

Registrar: Datos de Nombre, C.I. Cantidad, Valores nulos, Comprar,
Cliente, producto, venta Monto a cobrar
Registrar: Cliente nuevo  Nombre, C.1. Eliminar, Valores Nulos

Buscar: Cliente C.l. Teléfono, Direccidn, Signos

de puntuacion

Buscar: Producto Nombre Signos de puntuacion,

valores nulos, Ubicacion

Agregar: Producto Cantidad, Producto Valores nulos, Cantidad

Mayor a stock

Guardar: Venta Cliente, Producto, Valores nulos
Cantidad,
fecha

Mostrar: Comprobante Venta registrada Venta no registrada

Salida: Con los siguientes datos ingresados obtenemos resultados satisfactorios
como: Registro detallado de ventas, comprobante de venta, cumpliendo con las

expectativas.

Evaluacién de la prueba: Prueba realizada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 52
Reporte de pruebas de TEST generar reportes
Historia de usuario: Generar reportes

Entrada/ Paso de ejecucién: A continuacion se muestra los datos con los que se realiza las
pruebas técnicas.

Tipo de entrada Clases validos Clases invalidas

Mostrar: Venta por producto Acceder a la lista, Rango de No acceder
fechas

Mostrar: Venta por empleado Acceder a la lista, Rango de No acceder
fechas

Mostrar: Venta detallado Acceder a la lista, Rango de No acceder
fechas

Mostrar: 10 productos mas Acceder a la lista, Rango de No acceder

vendidos fechas

Mostrar: Stock de productos Acceder a la lista No acceder

Mostrar: Stock bajo Acceder a la lista No acceder

Mostrar: Personal de empresa  Acceder a la lista No acceder

Mostrar: Listado de Acceder a la lista No acceder

proveedores

Mostrar: Listado de clientes Acceder a la lista No acceder

Mostrar: Proyeccién de ventas | Acceder a la lista No acceder

Mostrar: Proyeccién de Clientes Acceder a la lista No acceder

Salida: Se visualiza el reporte detallado de lo mencionado anteriormente ejecutandose de

manera correcta y satisfactoriamente.

Evaluacién de la prueba: Prueba realizada satisfactoriamente.

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.2 Pruebas de caja blanca

De acuerdo al software se determina las pruebas estructurales (estructura
interna del software), para determinar y elegir los caminos importantes e
independientes para que se tenga una seguridad aceptable en descubrir efectos
y para ello se utilizaran los llamados criterios de cobertura I6gica tomando como
base los llamados diagramas de flujo de control (flowcharts).

La prueba de caja blanca, denominada a veces prueba de caja de cristal es un
método de disefio de casos de prueba que usa la estructura de control del
disefio procedimental para obtener los casos de prueba. Mediante los métodos
de prueba de caja blanca, el ingeniero del software puede obtener casos de
prueba que (1) garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos los
caminos independientes de cada mdédulo; (2) ejerciten todas las decisiones
l6gicas en sus vertientes verdadera y falsa; (3) ejecuten todos los bucles en sus
limites y con sus limites operacionales; y (4) ejerciten las estructuras internas

de datos para asegurar su validez.

Segun el desarrollo y pruebas del sistema considerando la salida del resultado
es tomado en cuenta los médulos de cada formulario teniendo en cuento los
procesos de célculo y evaluacion trabajando con almacén de datos. Para esto
se ha utilizado datos reales como flujo de informacion de entrada de atencion
de la venta del pedido considerado la informacién de almacén para verificar la
existencia de stock. Y se obtenido como resultado mediante el proceso de
depuracion del programa arrojando como resultado el importe total, el registro
de venta con la fecha actual el calculo de porcentaje de calculo segun el tipo de

venta.
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COMPLEJIDAD CICLOMATICA CC PRUEBA METODO

Figura 49
Caja blanca funcién conexion

Fuente: Elaboracion propia ———>

Complejidad Cicloméatica CC:

CC=a-n+2=
CC=r

CC=c+1=
Nodos (n) =7
Aristas (a) =7
Regiones (r) =2
CC=7-7+2=2
CC=2
CC=1+1=2

O OO0

Por lo tanto tendremos cuatro caminos independientes, que mirando el grafo reducimos
lo siguiente:

Nro. CAMINOS
1. 1-2-3-5-6-7
2. 1-2-3-4-5-6-7
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Figura 50
Caja blanca funcién buscar

Fuente: Elaboracién propia

Complejidad Ciclomética CC:
V(G)=a-n+2=6-6+

2=2
V(G)=r=2
V(G)=c+tl=1+1=2
Nro. CAMINOS
1. 1-2-3-5-6
2. 1-2-4-5-6

7.5 MANTENIMIENTO

Una vez entregado la primera version del sistema, se procede a modificar la

calidad de las interfaces del usuario.

7.6 MUERTE DEL PROYECTO

Esta fase del proyecto se presenta el momento que el cliente no tiene mas
historias que concluir en el sistema. Esto implica que se satisfacen todas las
expectativas y necesidades del cliente. Para ello se generan un documento final
del sistema y no se realizan mas cambios en la arquitectura, en dicho
documento se presentara el manual de funciones que ayudara al usuario final a

realizar operaciones con mayor confianza.
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CAPITULO VIII

8 ESTIMACION COSTOS DE SOFTWARE
8.1 ESTIMACION DEL COSTO

Las métricas de software se refieren a un amplio rango de medidas para el
desarrollo software dentro del contexto de la planificacion del proyecto, para
determinar el costo o la utilidad del programa y para esto se aplica el modelos
de PUNTOS DE CASOS DE USO lo cual otorga una aproximacion de la

estimacion de costos del software.

8.2 PUNTOS DE CASO DE USO

Puntos de caso de uso es un método de estimacion de esfuerzo para proyectos
de software, a partir de sus casos de uso basandose en el método de punto de
funcién EI método utiliza los actores y casos de uso relevados para calcular el
esfuerzo que significara desarrollarlos.
METODO
El método de punto de casos de uso consta de cuatro etapas, en las que se
desarrollan los siguientes célculos:

+ Factor de peso de los actores sin ajustar (UAW)

+ Factor de peso de los casos de uso sin ajustar (UUCW)

+ Puntos de caso de uso ajustados (UCP)

+ Esfuerzo horas-hombre
8.2.1 Puntos de funcidn sin ajustar (uucp)
Al inicio de un proyecto de software, cuando apenas se conocen los casos de
usSO Yy sus actores asociados, se puede proyectar una breve descripcion de cada
caso de uso, en el cual se describe de forma breve la funcionalidad que éste

debe brindar.

El UUCP son los puntos de casos de uso sin ajustar, esto nos puede servir para

tener una idea un poco mas precisa de la dificultad de los casos de uso e
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interfaces, tomando en cuenta los pesos de los actores (UAW) y los pesos de
los casos de uso (UUCW). UUCP = UAW + UUCW

Estas siglas significan:

% UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
+ UAW: Factor de peso de los actores sin ajustar.

+ UUCW: Factor de peso de los casos de uso sin ajustar.

Aplicando el andlisis de puntos de funcion a estos casos de uso, se puede
obtener una estimacion trivial del tamafio y a partir de ella una estimacion del

esfuerzo.

8.2.2 Calculando factor de peso de los actores sin ajustar (uaw).

Tabla 53
Caja blanca funcion buscar

Simple Otro sistema que interactia con el sistema a 1
desarrollar mediante una interfaz  de
programacion (API).

Medio Otro sistema interactuando a través de un 2
protocolo (ej. TCP/IP) o wuna persona
interactuando a través de una interfaz en modo
texto.

Complejo Una persona que interactia con el sistema 3
mediante una interfaz grafica (GUI).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 54
Caja blanca funcion buscar

Encargado almacén  complejo 3 1 3
Encargado complejo 3 2 6
comercializaciéon

Encargado compras  complejo 3 1 3
Gerente complejo 3 1 3
Total Sumatoria 15

Fuente: Elaboracion propia

UAW = Sum (Factor * N"*Actor)
UAW =15

8.2.3 Calculando factor de peso de los casos de uso sin ajustar (uucw)

Basandome en andlisis

Tabla 55
Peso de clases de andlisis

Simple Menos de 5 clases 5
Medio 5a 10 clases 10
Complejo Més de 10 clases 15

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56
Peso de clases de analisis

Registrar personal medio 5 10 1 10
Registrar usuario simple 2 5 1 5
Registra proveedor  medio 6 10 1 10
Registra categoria medio 2 5 1 5
Registrar producto  simple 10 15 1 15
Registra orden simple 5 10 1 10
compra
Registrar cliente simple 5 10 1 10
Registrar orden simple 10 15 1 15
venta
Factura simple 1 5 1
Recibo simple 1 5 1
Registrar  entrada medio 5 10 1 10
producto
Registrar salida medio 5 10 1 10
producto
Reporte Complej 7 15 1 15
0
TOTAL SUMATORIA 125
Fuente: Elaboracion propia
UUCW = Sum (FACTOR * N"** DE CASOS DE USO)
UUCW=125
Puntos de caso de uso sin UUCP = UAW + UUCW
ajustar UUCP = 125 +15 140
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8.2.4 Puntos de caso de uso ajustados (ucp)
Para esto se utilizan las siglas UCP y se obtiene al multiplicar el UUCP el TCF y

el EF quedando la operacion de la siguiente forma:
UCP = UUCP x TCF x EF
Estas siglas significan:

+ UCP: Puntos de casos de uso ajustados.
% UUCP: Puntos de casos de uso sin ajustar.
+ TCF: Factores técnicos.

<+ EF: Factores ambientales.

8.2.5 Calculando factores de complejidad técnica

Tabla 57
Peso de los factores de complejidad técnica

T1 Sistema distribuido 2
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta 1
T3 Eficiencia del usuario final 1
T4 Procesamiento interno complejo 1
T5 El codigo debe ser reutilizable 1
T6 Facilidad de instalacion 0.5
T7 Facilidad de uso 0.5
T8 Portabilidad 2
T9 Facilidad de cambio 1
T10 Concurrencia 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes 1
T13 Se requiere facilidades especiales de 1

entrenamiento a usuario.

Fuente: Elaboracion propia
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Cada uno de estos puntos se debe evaluar segun la siguiente escala:

Tabla 58 Escala de los factores de complejidad técnica

Irrelevante DeOa?2
Medio De3a4
Esencial 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 59
Escala de los factores de complejidad técnica

T1 Sistema distribuido 2 0 0

T2 Objetivos de performance o tiempo 1 1

[EEN

de respuesta

T3 Eficiencia del usuario final 1 3 3
T4 Procesamiento interno complejo. 1 4 4
T5 El codigo debe ser reutilizable 1 5 5
T6 Facilidad de instalacion 0.5 5 2,5
T7 Facilidad de uso 0.5 4 2
T8 Portabilidad. 2 3 6
T9 Facilidad de cambio. 1 4 4
T10 Concurrencia. 1 0 0
T11 Incluye objetivos especiales de 1 4 4
seguridad.
T12 Provee acceso directo a terceras 1 1 1
partes.
T13 Se requiere facilidades especiales 1 5 5

de entrenamiento a usuario.
TOTALES SUMATORIA 37,5

Fuente: Elaboracion propia
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TFactor = Sum (Valor*Peso)
TF=375

8.2.6 Factores ambientales

Tabla 60
Peso de los factores ambientales

E1l Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado 15
E2 Experiencia en la aplicacion 0,5
E3 Experiencia en orientacion a objetos 1
E4 Capacidad del analista lider 0,5
E5 Motivacion 1
E6 Estabilidad de los requerimientos 2
E7 Personal part-time -1
ES8 Dificultad del lenguaje de programacién -1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 61
Peso de los factores ambientales

El Familiaridad con el modelo de 1,5 1 1,5
proyecto utilizado.

E2 Experiencia en la aplicacion. 0,5 2 1

E3 Experiencia en orientacibon a 1 5 5
objetos.

E4 Capacidad del analista lider. 0,5 3 15

E5 Motivacion. 1 4 4

E6 Estabilidad de los requerimientos 2 2 4

E7 Personal part-time -1 3 -3

ES8 Dificultad del lenguaje  de -1 3 -3

programacion
TOTAL SUMATORIA 11

Fuente: Elaboracion propia
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EFactor = Sum (Valor * Peso)
EFactor =11

EF = 1.4 + (-0.03 * EFactor)
EF =1.4 + (-0.03 * 11)
EF =1,07
La cantidad total de los puntos de casos de uso ajustados es:
UCP = UUCP * TCF * EF
UCP =140 * 0,975 * 1,07
UCP = 146,055

8.2.7 Esfuerzo horas-hombre (e)

Peso de los factores ambientales

FACTOR (CF) FILTRO
DE E1 a Eb6 Factor < 3
De E7 a E8 Factor > 3

Para evaluar el resultado o la cantidad total segun la siguiente tabla:

Cantidad de horas-persona segun el valor.
HORAS-HOMBRE (CF) DESCRIPCION

20 Si el valor es<=2
28 Si el valor es<=4
36 Si el valor es>=5
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Tabla 62
Cantidad de horas-persona segun el valor

Factores Ambientales menores a 3 3
Factores Ambientales mayores a 3 0
TOTAL Horas - Persona 24

Fuente: Elaboracion propia
CF=24

El esfuerzo en horas-persona viene dado por:

E=UCPx CF

E = 146,055* 24

E = 3505,32 horas-persona
TRABAJANDO 10 HORAS DIARIAS Y UN MES CON 30 DIAS

Tabla 63
Cantidad de horas-persona segun el valor

ESFUERZO 350, 53 DIAS-HOMBRE Una persona debera trabajar
350,5 dias
aproximadamente para

terminar el software
ESFUERZO 11.68 MESES-HOMBRE  Una persona deberd trabajar

12 meses aproximadamente

para terminar el software

Fuente: Elaboracién propia

8.2.8 El costo de software
El costo de software con un sueldo de 4500 Bs-mes y en un tiempo de 14
meses de trabajo es:

COSTO DE SOFTWARE = 11,68 * 4500 = 52560 Bs

Tipo de cambio considerado para el calculo es 6.96.00 por cada délar.

130



COSTO DE SOFTWARE = 52560 = 7552 $us
9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

El desarrollo del presente proyecto permite fundamentar la solucion del
problema propuesto a través del logro de objetivos; en ese sentido se puede
establecer que el sistema desarrollado permite coadyuvar el manejo,
centralizacién y la integracion de la informacién de la ferreteria, obteniendo de
esta manera una herramienta que cubre las necesidades y brinda informacion

de apoyo a la parte gerencial.

Se llegb a cumplir con los objetivos especificos:

Se realiz6 la investigacion preliminar aplicando métodos, herramientas y
técnicas de investigacién, que se realizaron particularmente a la parte de
gerencia, como también al personal acerca de como se desarrollan las
actividades en la ferreteria, ademéas de presenciar el movimiento y
funcionamiento de los procesos que se lleva a cabo en la misma, de esta

manera logrando determinar los requerimientos importantes.

Se disefid la estructura de la Base de Datos necesaria para el Sistema de
informacion segun los requerimientos obtenidos en la investigacion, definiendo
sus restricciones y relaciones entre el usuario Yy el sistema, permitiendo

resguardar la informacion confidencial.

Se desarroll6 los modulos de Gerencia, Comercializacion y Almacén, partiendo
del analisis de todos los procesos administrativos tomados en consideracion
para el presente trabajo y en funcion a la realidad de la ferreteria, creando las
interfaces de usuario que permitan registrar, modificar, controlar y generar

reportes, facilitando el manejo eficiente de los procesos que se lleva acabo.
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Asi mismo se implemento los reportes correspondientes a cada maédulo, con el
fin de mejorar los procesos administrativos, control adecuado de productos

mediante informes detallados y graficos estadisticos.

El sistema desarrollado pasara hacer parte de un proceso de implementacion y
evaluacion posteriormente, teniendo presente que se debera proceder al
mantenimiento perfectivo del sistema o en su defecto a un mantenimiento
correctivo al cumplir con la mayoria de los objetivos especificos, se dio también
cumplimiento al objetivo general, satisfaciendo de alguna manera las
necesidades de la ferreteria FERRYMAS.

En cuanto a los aportes del presente proyecto, es importante mencionar que los
informes o reportes ayudan a la parte de gerencia tanto como al control del

manejo de la ferreteria.

Es importante mencionar que el sistema desarrollado es adecuado para
implementar en comerciales ferreteros que presenten el mismo servicio en los
diferentes departamentos de nuestro pais y puede ser ampliado de acuerdo a

nuevos requerimientos que tengan las tiendas comerciales de ferreterias.

9.2 RECOMENDACIONES

Con la finalizacion del presente proyecto se pueden efectuar las siguientes

recomendaciones:

+ Se recomienda llevar a cabo una capacitaciéon del uso del sistema de
informacion, de tal manera obtener el mayor beneficio y mejor

administracion de la informacion.

+ La informacién de usuarios del sistema debera ser manejada de manera

muy confidencial.

+ Se debe realizar reportes constantes para ver el comportamiento del
sistema.
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Para un mayor respaldo de la informacién, el encargado del sistema
debe llevar periodicamente una revision y seguimiento de la Base de

datos generando backup de respaldos.

Se recomienda a la ferreteria FERRYMAS implementar el modulo
contable de gestion para complementar el disefio de todos los procesos

implicados en el &rea de ventas y asi mejorar continuamente la misma.

Es importante enlazar la facturacion con impuestos internos, de tal

manera cumplir con los reglamentos emanados por Impuestos Internos.

Se recomienda una actualizacion y mantenimiento constante del Sistema

de Informacion por cada cierto periodo.

Se recomienda a los usuarios interiorizarse sobre la funcionalidad del

sistema a través de manual de usuario.(Anexo 9)
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ANEXO 1.
ENTREVISTA REALIZADA A GERENCIA DE LA FERRETERIA

Nombre:

Juan Mamani Aguilar

Su cargo en la empresa:

Gerente

¢, Cudles son las funciones que realiza?

Administrar los recursos de ingresos y egresos de la empresa, velar todas las
funciones de mercadeo y ventas de la empresa, asi como el seguimiento de las

operaciones.

Se encarga de la planificacion, organizaciéon y control de las actividades de
todas las areas con ayuda de informes pre impresos proporcionadas por las
distintas areas, que coadyuven en la toma de decisiones para mejorar el

rendimiento a nivel institucional.

¢Existe actualmente una herramienta Tecnoldgica que ayude en las tareas

desighadas para su funcion?
No existe debido a que no era necesario anteriormente.
¢A qué se dedica la empresa?

Es una empresa comercial ferretera que se dedica a la comercializacion de
tiles para el pintor, carpintero, plomero, construccion, necesidades del hogar,
etc. Normalmente es para el publico en general.

Ejemplo: Herramientas de cortar, herramientas de medicion, Fierro, Cemento,

Yeso, Cafierias, Pegamentos, Pinturas, etc.
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¢Describa cada funcién que realiza las distintas areas con las que cuenta?

+ Recursos humanos: Se encarga de la negociacion, relacion

permanente con los empleados verificando el buen desempefio laboral y

coadyuvando al gerente.

+ Almacén: Su principal funcién es registrar el ingreso de mercaderia

adquirida de los proveedores, resguardando de una forma adecuada y
ordenada que asegure la comercializacion de los productos. También

brinda informacién acerca del stock real y estado de mercaderia.

+ Ventas: Es el area que se interrelaciona con los clientes comercializando

los diferentes productos con los que cuenta la empresa, registrando en
recibos pre impresos todo los detalles del producto asi mismo del cliente

garantizando el buen servicio al cliente.

¢Qué documentos o reportes se requieren de cada area?

Se requiere lo siguiente:

© N o 0o A WD BRE

Reporte de productos

Reporte de proveedores

Informe de ventas

Reporte de clientes

Reporte del personal

Alerta de reabastecimiento

Reporte de productos mas vendidos y no vendidos

Ventas al dia, semana, mes y efectivo
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ANEXO 2.
ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Nombre Encuestado/a: ......ooveeeeeeoieeee Fecha: ...... /...... [......

Area de trabajo: .........oeevniiiii e
Sexo:

Hombre

Mujer

1. ¢Existe actualmente una Herramienta tecnoldgica que ayude en las
areas designadas?

Si

No

2. ¢Enlaactualidad, de qué manera se realizan los procesos de

registro y control de productos?

Manualmente en planillas pre impreso

Archivos Excel

Sistema Informacién

3. ¢Enlaactualidad, de qué manera se realizan los procesos de

registro de ventas?

Manualmente en recibos pre impreso

Archivos Excel

Sistema Informacion
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4. ¢Existe unalista o registro de los clientes?

Si

No

5. ¢De qué manera se realiza el registro de proveedores?

Archivo Excel

Planillas pre impreso

Libretas o cuadernos

6. ¢De qué manera es manejada la documentacion existente de la

empresa, especialmente datos de la venta?

base de datos

Uso de folders

No se guarda

7. ¢Con que frecuencia se le hace larevision ala documentacion?

Siempre

Cada mes

Cada semestre

Una vez al aino

Casi Nuca
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8. De acuerdo a las circunstancias en los procesos que implican llevar
a cabo unarevision y actualizacion de datos. ¢Cémo se realiza

dicha labor?

Manualmente

Cotejando Excel

Automaticamente

9. El proceso de generacion de reportes en lo general se realiza en:

Listados

Archivos Excel

Ninguna

10.Usted cree que la atencion al cliente es moroso por:

Personal Inadecuada para el area

No contar con sistema de informacion

No es moroso
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ANEXO 3.

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS
ENCUESTAS

El administrativo y empleados de Ferreteria y Mucho Mas facilito el trabajo de
campo gracias a su predisposicion para llevar a cabo las encuestas de acuerdo
al cargo y responsabilidad en su estructura organizacional, posteriormente se
fue centralizando las respuestas que favorablemente se traducen en graficos
que ayudan a comprender e interpretar de una mejor manera las necesidades y
la problematica que pasan a generar la formulacion del planteamiento del
problema. A continuacion, se representa graficamente los resultados obtenidos
en este proceso.

Grafica de la pregunta N° 1 de la encuesta al personal

¢ Existe actualmente una herramienta tecnoldgica que
ayude en las areas designadas?

Fuente: Elaboracion propia

La figura de la pregunta numero 1 muestra que en la actualidad la empresa no
cuenta con herramientas tecnoldgicas, como ser sistemas de informacién que

coadyuve en los procesos gue se lleva a cabo en la misma.
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Grafica de la pregunta N° 2 de la encuesta al personal

¢ En la actualidad, de qué manera se realizan los procesos
de registro y control de productos?

100%
80%
60%
40%

20%

Ay S

Manualmente en Archivos Excel Sistema Informacién
planillas pre impreso

0%

Fuente: Elaboracion propia

La figura de la pregunta numero 2 hace referencia que en la empresa los

procesos de registro y control se llevan manualmente en planillas pre-impresos.

Grafica de la pregunta N° 3 de la encuesta al personal

¢En la actualidad, de qué manera se realizan los
procesos de registro de ventas?

MANUALMENTE EN ARCHIVOS EXCEL SISTEMA
RECIBO PRE INFORMACION
IMPRESO

Fuente: Elaboracion propia
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La figura de la pregunta numero 3 Indica que los procesos de registro de ventas
se lleva a cabo en recibos pre-impresos debido a que no cuentan con un
sistema de informacion.

Grafica de la pregunta N° 4 de la encuesta al personal

¢ Existe una lista o registro de los clientes?

= Si = No
Fuente: Elaboracion propia

La Figura de la pregunta numero 4 demuestra que la institucion no se tiene una
lista de los clientes Debido a que el proceso de venta en manual y no se toma
en cuenta los datos del cliente.

Grafica de la pregunta N° 5 de la encuesta al personal

¢De qué manera se realiza el registro de
proveedores?

ARCHIVO EXCEL PLANILLAS PRE LIBRETAS O
IMPRESO CUADERNOS

Fuente: Elaboracion propia
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La figura de la pregunta numero 5 manifiesta que en la institucion en mayor
parte el proceso de registro de proveedores se efectia en libretas, estos

documentos tienden a perder o deteriorarse poniendo en dificultad a contactar

con proveedores.

Grafica de la pregunta N° 6 de la encuesta al personal

¢De qué manera es manejada la documentacion
existente de la empresa, especialmente datos de
la venta?

BASE DE DATOS USO DE NO SE GUARDA
FOLDERS

Fuente: Elaboracion propia

La figura de la pregunta numero 6 hace referencia que el manejo de la
documentacion existente especialmente los registros de ventas y compras por
parte de los empleados son manejados de forma manual mediante el uso de
folders organizados en estantes, poniendo en riesgo la integridad de la

empresa.
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Grafica de la pregunta N° 7 de la encuesta al personal

¢, Con que frecuencia se le hace la revision a la
documentacién?

SIEMPRE CADA MES CADA UNA VEZ AL CASI NUCA
SEMESTRE ANO

Fuente: Elaboracion propia
Grafica de la pregunta N° 8 de la encuesta al personal

¢,De acuerdo a las circunstancias en los procesos que
implican llevar a cabo una revision y actualizacion de
datos. Como se realiza dicha labor?

2,5

1,5

05 v

Manualmente Cotejando Excel Automaticamente

Fuente: Elaboracién propia

La figura de la pregunta niumero 7 y 8 de encuesta muestra que en la empresa
no se tiene una herramienta para actualizar los datos de forma automatica,
debido a que se tiene varios archivos en folders que almacenan los datos de
ventas y compras lo cual genera una disponibilidad de mucha informacién
redundante, dichos archivos tienen que ser revisados de forma manual para

lograr despejar cualquier duda que se tenga.
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Grafica de la pregunta N° 9 de la encuesta al personal

El proceso de generacion de reportes en lo
general se realiza en:

LISTADOS ARCHIVOS EXCEL NINGUNA

Fuente: Elaboracion propia
La figura de la pregunta numero 9 evidencia que, para llevar a cabo el control
de documentacion presentado por parte de los empleados, sobre todo en

cuanto a ventas, compras se maneja listados.

Grafica de la pregunta N° 10 de la encuesta al cliente

Usted cree que la atencién al cliente es moroso
por:

PERSONAL NO CONTAR CON NO ES MOROSO
INADECUADA PARA SISTEMA DE
EL AREA INFORMACION

Fuente: Elaboracién propia
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La figura anterior encuesta realizada a clientes refiere en gran parte a que los
retrasos en la atencion son a causa de no contar con un sistema de

informacion, debido a que el proceso manual ocasiona pérdida de tiempo.
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ANEXO 4
PRESENTACION DE HISTORIAS DE USUARIO

Historia de Usuario

Numero: o© L ] Nombre Historia de Usuario: (1,s.0aa lo\os pu cesos freclon 5

Modificacion o extension de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: - -
J0)AV 4anfANT Iteracién Asignada: =

Prioridad en negocio:
Ita/Media/Baja Puntos Estimados: 7

Riesgo en Desarrollo:
Alta/Media/Baja Puntos Reales: /

Descripcion: <= (i~ Compres Je dshra ks Vvu-qacéo-reg (o5
Cuc.\QS &2 G e Ag.(\_ en G,\ a\aa cen “ Sea ()ou\\u & e vcn‘*q o (os
c\leaNes, /Jos CompP(os Son s (gﬂ\\‘eé&.‘./ (er\\s\;_,(\Bu éc\b) oal\ ()VGAMK‘\Q
come  Fom\onan oe\ PYeutadacs

Zo-; pYocases g Se N\evena o cebe e@a \o (5 PYese i\
‘CM\I?»% dc oo Qeasel g (’\w\‘\\\a.x Qfes —wmpvesos
G_)GV’\(.'(QC\\\(_‘) \((.‘\Yu zes e Ao M\ s W

Observaciones: £« \. ,.n pcess FERUYHAS &5 (e se oVl O
u«(\@\e«\a«\a; S Si .,\’QY.N éq \(\&u\ ot o e \evo aco Lo LW
P\(o(d(o o ¢ g‘(j:(aov\'\(’,

Historia de Usuario

Numero: o2 | Nombre Historia de Usuario: & zccactc,
Modificacion o extension de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: S iR

Josn S oo Iteracién Asignada:
Prioridad en negocio:

t3/Media/Baja Puntos Estimados: £
Riesgo en Desarrolio:
/_(Ing]MedialBaja Puntos Reales: &

Descripcion: ,ZU Gacdicle CCa\lze o5 Pyocises e atolo lawn do
165 U \\VA Com o '\Yo\'v\’\tb‘\cf‘ L&S Cewm Pros da FO‘C e e (\U'O\\ f“\
v \ -
= % ste 9o dol al\mocen as yevi sefe
P\o(\l\\o (A SN ()\(0’50‘&/ f/ s o (o ‘(\\. &\\6 =
» \ Lo, - Jas ionas S g sentew ow @
Paiss qe [RARN ¥ 2 \'/\(L“‘ ey s { + ) de dcst‘(\q,r\”S
\ - . AN
YDD\'\'\ Q\\é'.- [ 6\3 (B“ 4»\ (le N .@V/\‘l"" Oi /0 Svilly : ‘k L
‘\\ ke J ) G /l\.f fo Jv pre (Soc s
Ne se Tlgpe Cla L gle a ‘-’)n,\/ﬁ,‘la or s, l
e <t <, Rgds de dJa ANTR S

Observaciones: (.ca [a (Dov\*a Cayanrt s Lr O\LEIEetle 4 CEPRNEs Vmup
"7&<)o /s Jo\"’s/ (UQC'U,S\'{G coendov  coa Yo @ oy Ao de \‘L’“'LO’/

/

¢ Laates Provaed=res l’vaéegca/ Pax s slie\ > Proyacclands
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Historia de Usuario

Numero: ()3 ] Nombre Historia de Usuario: [0, <o Moolones

Modificacion o extension de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: /é .{;{ (J(j (f?()c Wa

Iteracion Asignada: 1

Prioridad en negocio:

Alta/Medi/Baja Puntos Estimados: </ ©
Riesgo en Desarrollo;
AItalr@?rngaja Puntos Reales: /), 5

Descripcion: E/ J?gﬁggho c\@\()a\( coQel A0 o ZMPN2Sqg &5
@03\\5‘((.1 60_ (‘QHY\“ \v\o\\uo\ [CA'N C(m\(\\@; o (‘JQAQ\' (&g

pveo vocafde axveras ad le @s o 1o va,

Observaciones: ¢ . (cceseato ;gm,\mmku\— y Medo lo o (GCJ(SJ(«Q
é’Q,\ PQXSO‘(U-\ QC’{OQ‘\ Co O SY"’) ‘JBCCU“C)U G(.\(C @ ( (;/“‘s m Q

Historia de Usuario

Numero: 0 & | Nombre Historia de Usuario: Al mocea

Modificacion o extension de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: \
D oany (Lves Iteracién Asignada: 7

Prioridad en negacio:
Media/Baja Puntos Estimados: Z

Riesgo en Desarrollo:
@Media/Baja Puntos Reales:

Descripcion: £ roltes Jz ?wgpci\os comoe tonalew @\ & teck
Bl Amscen g5 veutssde Uisoslwmente Y@Q\\\‘?o\\d‘—l §uv\\a@s
—qose stkane ¢ Ligheds do S tocK | Lickode de @stese de

Prodvcies ) infer 1S o Yo Wedosy

Observaciones: £ | pxca N0 Al mocew covesa Je \\n(ofmodw
vggpqc*o o los P\’oév(\(—ﬂ AN 5'{?)&“,
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Historia de Usuario

Numero: s ] Nombre Historia de Usuario:  (/gq _Jva <
Modificacion o extension de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

G5 T wa® Prelos

Iteracion Asignada: L

Prioridad en negocio:
Alta/Media/Baja Puntos Estimados: 7

Riesgo en Desarrollo:
AltalMedia/Baja Puntos Reales:

Descripcion: Las vedder S ealmha ga ceclloes Pye wmpres
ﬁ\m“bo o5t 56\0 a\gu n\es 30\05 (ope Sax OOM\DYQ QYOXUK\QI
Ce\\\-\&,h G\ugue\o/ (19\%’\\0'\’& SG C\:Q\\\Q‘

7:5.9 Q,S\'(L No ¢¢Se 45 sf F‘)\( W6 No Q’g\\jc,\ 206 O(u(\\(\(\q
(oaéiéos 30 Alea Yo pes \o dewmevs  @n o aeadd an,

Observaciones: (J, se %iene o8 \Isha do de¢ \l¢ale %,
0o Sa Nleve  oa \Y S\“—‘éu o Phe Suches en < e Q\5/
o Cet \'\)to Cen o\Q_,\( \O 60 XCo \f)<3';¥Qk\~ (V\\‘Q\\ \o<
F Historia de Usuario

Numero: p g | Nombre Historia de Usuario: (é mpNo s

Modificacion o extension de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario: . =
(Voo otc T foces lteracién Asignada: 7

Prioridad en negocio:
Al8/Media/Baja Puntos Estimados: <

Riesgo en Desarrollo:
ta/Media/Baja Puntos Reales: Z

Descripcin: /o compve do  Qredeces so yegiste an ploailiss
e e YR ?‘FCSO) Come Now Wt . C’,fi\‘ < ~{(.‘JQ X QoS o2 Locne
O.o.\(‘\ua\/ fg («'O 6@(\0_\0 G Qu?\( \_Q\\\ AC}) \éa @L\' é\ 50 Q
lo docomeale clox (r_x(c*a‘(\i\i/ P eo \\ Zo JYQ,}.Q gt
39 Co mu\kws oe \(Q‘jis&?o € ALl fo teche \\Qm P s pox
esto wzen qosc lleve acePe zs pYosacoa

Observaciones: £, csla oNnCa Jo Comples @i QeLclseri e cos O e
o oan (Qg‘\ssto X e doNes ade MeMZo0 o,
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ANEXO 5.
PLANILLA DE REGISTRO DE PERSONAL FERRETERIA

REGISTRO DE PERSONAL FERRYMAS
~ Apellidos 7

Teléfono Direccién 57
onte |Huzsoze A, anl"‘}"‘j“
{

fot e ?swuc-ml A llece

A 'J”f'?yf‘fj")ﬁh (24w
e ¢ ( o

s |63 200331

Jso-;s’u;[ Sece ba

La imagen muestra la forma que se registran al personal administrativo de la

ferreteria, en planillas pre impreso tomando como dato nombres, apellidos,
teléfono y celular.
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ANEXO 6.
PLANILLA DE REGISTRO DE PRODUCTOS FERRYMAS

dad [Fecha j | P-Venta L <

09/s2/s5 |9 hoai Doz

©09/63 Jry T

L|relos/rs| Tegre
|12/ 03 )5 | Hlow &
J 1-“//‘; Alesx
(5/03/79| Trgre
059 (e Joz /1 | Abnopo
/{/o}//ﬁ //a/la/m/
2o/, 5//9. (‘i'f“'
5 25/03/ | Toa: e
401:'\‘\1 e, 0wy ol fe/ly | oboc e

« Lisa 0 .y |esfotr9 ‘ iR G
énm o Do 2d g /eq /19| Toea S e
AR C(/{ = ‘| .y |69 /09)13 ’7;;.»:“\ tlne
2 rvedillg I-za o |ofoates TR Flgre s

[
|
f}—// Jille &hoecos |10, |osptis | Gocemni |

[ U Jovite 12 bevec (1006 |ospoaf)s | Cerenc |
hi':r/ormy(\»(u | 500 to/o/rg | Foal

| Dl e 60\ oy (15 | Tonentina
It'l @\ )/00@ 17)6¢lrs | Fen sera
| s {/Du o (3lestlen | Toge
e l{/a oy 19 o/ |4

7)4(0\:,\ 56 < /5/09//ﬂ

Los registros de productos se efectian de la siguiente manera puesto en la
imagen anterior en planillas pre impreso, manuscritos tomando como datos

nombre producto, cantidad, fecha, proveedor y precio venta.

152



ANEXO 7.
PLANILLA DE REGISTRO COMPRA DE PRODUCTOS FERRYMAS

REGISTRO DE COMPRAS FERRYMAS
[ Producto Cantidad | Fecha Costo bs

é' wealo

|
156 i 03/02/1% \ 5
(i Sl l 1/{)2//‘9 52 x
706 Ld. o5 )oz //z. SO |

|
2.0 ocfoz 19

| 20 |
i

= ) 1
2 < U lcq/ur//@ 380

i
10/ ¢2/19 ]L“/%Zoo |
|/J/'o///6 2//4;3
|L 2o /o2 )y 4L3/1 ¢
‘Zis/w/ 3 \"/}-QJ
lzs/az//r, G s l\
1‘@;’/03//3 l[“//uu\) I\
195/0;//9\ Y soo \

25/03 /9 /lsov \

s d

P
| 699 50 ud |J(/ﬂ>//5\ fizoo
o o3 /o3 J13 |3/ ¢uco |
- o
4/(2%_?;-/ Zolte ﬂ*/ﬂﬁ//s ](ti’/ ﬂouw
wforfry F/ 1600 |
Esen vl \15/0;// \ /39,\
L%\u i e ) ‘ls/;;// \ s l

I [N S L e ) l’e’/ﬂl//‘ﬂ //6004&

| Tite el
/((.; ne l?a\

[uvnv

Fj’;gn. Digs. usoiro | lmine | 100 53 \Vo/m//a \”/ 5004\
[ Jtent 02 Tonges 0| 20 9) 175 /s3 //J‘g“//éwej

foe L.

La imagen anterior detalla la manera de registros que se maneja para realizar

las compras de productos. Registrando nombre proveedor, nombre producto
cantidad, fecha y precio de compra.
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ANEXO 8.
MODELO DE REGISTRO DE VENTA Y EMISION DE FACTURA O RECIBO

El registro de ventas y emision de comprobantes se realiza de la siguiente
manera puesta en la imagen anterior en pro-formas, registrando los siguientes
datos: dia, mes, afio, nombre cliente, cantidad, detalle, precio unitario, Importe y

teléfono.
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ANEXO 9.
MANUAL DEL USUARIO DEL SISTEMA

Bienvenido al manual del usuario para el sistema de informacion de ventas de
Ferreteria y Mucho Mas FERRYMAS, el presente documento ayudara a los
usuarios del sistema a realizar sus tareas de una forma didactica y facil de tal
manera que no sea un obstaculo en su labor el uso de sus diferentes

herramientas.
INGRESAR AL SISTEMA

Para ingresar a la interfaz asignada para este usuario se debe realizar los

siguientes pasos:

En el escritorio de la computadora se encuentra instalada el sistema, se debe
ejecutar haciendo “clic derecho, ejecutar como administrador” se abrira la
siguiente pantalla, donde debera ingresar el nombre de usuario y la clave de

acceso o password.

INICIO SESION

Usuario
INOMBRE

Clave

}...0...| ‘

4.

Protocolo.docx eff POWEnab Editor _igetintopc.co... ClickCharts
Ui : 17 DI3graMm s
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USUARIO: VENDEDOR

Una vez ingresado los datos hacer clic en el botdn Ingresar, luego se carga la

interfaz de control asignado para el usuario logueado.

7
ﬁ g E a "% v Jnanet Rios Silve stre OPCIONES

i | r—<rr

FERRETERIA ¥ MUCHO MAS

Producto

76as678 L VENDEDOR
NAVEGACION

NIT: 0004642687
N° 00000

VENTA
Comprovante
CLIENTE

CoD PRODUCTO

En este panel el usuario presenta la interfaz de venta donde debera llenar los
datos requeridos por el sistema de la siguiente manera:

1. Ingresar NIT/CI del cliente para buscar, seleccionar el cliente indicado, si

el cliente es nuevo se debe registrar en el botén Nuevo:

REGISTRAR NUEVO CLIENTES

NITICE | |
Nombre Completo:
Sexo: ® Masculino ) Feminina
Cliente: @ Natural ) Juridica

Opcional

Celular:
Telefdno:

Correo:
Fecha Nac: 02/07/2019 B

Ingresar nombre del producto posteriormente seleccionar.
Ingresar cantidad de venta del producto y boton AGREGAR
Una vez obtenido el detalle de pedido GUARDAR automaticamente se

genera un comprobante de venta.
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También se tiene en boton REPORTE DE VENTA donde se genera informe de

venta del dia:

e

L= Reports_ Cuanto_Vendi L
Fecha Inicio] viemes , 16 de julio | @ Fecha Final: | martes , 2 de julio  ~
M o4 1 de 2t b Pl | * @ | dgn B A3 b~ 100% - Buscar | Siguiente
FErrymas
kenmETERIA v MUCHO MAS VENTA DEL DIA
coD COMPR PRODUCTO CANTIDAD P UNIT CLIEMTE USIARIO FECHA TOTAL
57 000039  Pala § 2400 2348756 Jhanet 30/06/2019 120.00
0:00:00
56 000038 CEMENTO COBOCE 1 55.00 3454657 Jhanet 30/06/2019 §5.00
0:00:00
55 000037 PICOTA 1 50.00 348579 Juan 29/06/2019 50.00
0:00:00
54 000036 PICOTA 1 50.00 45865787 Josue 01/06/2019 50,00
0:00-00
53 000036  Guantes 21 2500 4565787 Josue 01/06/2019 52500
0:00-00
52 000035 REGLA 6 2500 75732325 Jhanet 28/05/2019 150,00
0:00-00
51 000035  Guantes 2 25,00 75732325 Jhanet 28/05/2019 50,00
0:00:00
50 000034  Guantes 3 25,00 6787854 Jhanet 28/05/2019 75,00
0:00:00
49 000034  PICOTA 2 50,00 6787854 Jhanet 28/05/2019 100,00

USUARIO: COMPRAS

El o la encargada de compras tiene en siguiente interfaz: para proceder a
registrar productos de la siguiente manera.

+ Reabastecer producto Existente
1. Ingresar nombre de producto, seleccionar producto
2. Ingresar el costo de compra como también el precio de venta y
también la cantidad de incremento al stock, si el producto tiene fecha

de vencimiento, elegir la fecha. Posteriormente GUARDAR.

de e
I

AANI OPCIONES

- e
y 7 REGISTRAR = LISTAR | @ ACTUALIZAR | & DADO DE BAJA | ¢ REPOI
. ot &TR ODUCTOS
2343454 gL ADMINISTRADOR
NAVEGACION : LI
4 VENTA a N
e Compra Bs: [00,00 ‘

CLIENTE = Venta Bs: O

PRODUCTO

PROVEEDOR

PERSONAL

COMPROBANTES

GRAFICO
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+ Registrar producto nuevo

1. Ingresar nombre, cantidad, precio de compra, precio de venta,
descripcién, seleccionar tipo de medida.

2. Ingresar la imagen, seleccionar categoria, proveedor, marca y
ubicacion, como también se puede registrar nuevo categoria,
proveedor, marca, ubicacion con el botén NUEVO.

3. Botbn REGISTRAR permite guardar datos producto, boton
REGISTRO DE COMPRA genera un informe de las compras

realizadas.

# REGISTRAR = LISTADO | @ ACTUALIZAR | &= DADO DE BAJA | 44 REPORTE

En este interfaz también tenemos los siguientes menus:

1. Listado. Permite visualizar lista general de los productos existentes en

almacén, se puede buscar por categoria, proveedor, nombre.
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# REGISTRAR = LISTADO @ ACTUALIZAR | &= DADO DE BAJA | € REPORTE

BARO Y FONTAN -

COD_PRODUCTO CATEGORIA UBICACION NOMBRE STOCK MARCA COSTO_COMPRA

BANO Y FONTAMERIA A1 CLAVO 2P
BANO ONTAMERIA A1
BANO Y FONTAMERIA Al
BANO Y FONTAMERIA A2

FERRETERIA Tanque de Aguade 10001t 18

2. Actualizar. Una opcion que permite modificar o actualizar datos del
producto registrado en almacén, se puede buscar por nombre.

# REGISTRAR | = LISTADO & ACTUALIZAR | &= DADO DE BAJA | €8 REPORTE

COD_PRODUCTO O STOCK > PRECIO_VENTA

BARO Y FONTAMEI - DO C ' 2 12,00

3. Dar de baja. Muestra que por algun motivo se les dio de bajo productos
del almacén que ya estan disponibles a la venta.

4. Reportes. Permite generar reportes respecto a productos.

Interfaz de proveedor

Interfaz que permite administrar a los proveedores de la siguiente manera
escrita a continuacion:

1. Registrar datos importantes mas el logo.
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@ JR_SIS

2
)
. F.'
‘:
3

-
§ JUAN MAMANI

OPCIONES
B3 2343454 BL ApMIISTRADOR

NAVEGACION

PROGUCTO
PROVEEDOR
PERSONAL

COMPROBANTES

GRAFICO

GERENCIA

por NIT/Cl y nombre empresa.

7 REGISTRO = LISTADO

2. Listado. Visualizar un listado general de proveedores registrados, buscar

& ACTUALIZAR | & DADO DE BAJA | @ REPORTE

~—
I

Actualizar. Datos de proveedores.

7 REGISTRO | = LISTADO @ ACTUALIZAR | & DADO DE BAJA @ REPORTE

COD_PROVEEDOR

NIT_CI

NOMBRE_COMPANIA  DISTRIBUIDOR ~ TELEFONO  CE
454655

Dado de baja. Mostrar proveedores dados de baja.

Reporte. Permite generar reportes sobre proveedores.
USUARIO: ALMACEN

Tiene el siguiente interfaz:
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7
ﬁ Q % * 7{ ! Limber Villca Sarabia OPCIONES

ALMACEN
S~y 77

FERRETERIA ¥ MUCHO MAS

766762 B ALMACENERO
NAVEGACION Entrada de Producto: Salida de Producto:
ALEE Producto: | Producto:

REPORTE DE ENTRADA
DE PRODUCTOS

- E " venomis”

b l I

Donde tiene las siguientes opciones:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

USUARIO: GERENTE

Registrar entrada de productos al almaceén.
Registrar salida de productos de la misma.
Reporte de productos en Stock

Reporte de productos con Stock bajo.
Reporte de productos més vendible.
Reporte de entrada de productos.

Reporte de salida de productos.

Reporte de productos no vendible.

Interfaz donde se registra personal de la empresa de la siguiente manera:
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2343454 E ADMINISTRADOR
NAVEGACION

VENTA

d % * ‘ﬁ‘ JUAN MAMARNI
5

SON

Nombre: | A

- \CCeso —
; = Area: ADMINISTRADOR v
Apeliidos: | =
—_— Usuario:
o \ |

"
N
FechaNacimiento: (02/07/2019 O~

# REGISTRO | = LISTADO | @ ACTWLIZAR | & DADO DE BAJA | € REPORTES |
Ferr T
FERRETERIA Y MUCHO MAS

Datos Personales

1. Registrar. Ingresar datos personales importantes o necesarias mas la

foto, nombre de usuario, clave de acceso con el cual el personal podra

ingresar al sistema a su respectiva area.

Listado

o & 0D

. Visualizar listado de personal trabajando.

Actualizar. Modificar o actualizar datos ya mencionado anteriormente.
Dar de baja. Listado de usuarios dado de baja.

Reporte. Generar reportes sobre el personal de empresa.

Interfaz principal del sistema donde se puede visualizar los siguientes

informes
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@ JR SIS

[ ] 15 @ 0
=l Nuevo Nuevo

B3 2343454 B ADMINISTRADOR Clientes Productos 18 Proveedor 8
NAVE GACION

® PRODUCTOS Y STOCK (®  ALMACEN DE PRODUCTOS

VENTA
1000+ 950 . Datos - 5000 %

CLIENTE AZ/——\
PRODUCTO

PROVEEDOR 500

PERSONAL

COMPROBANTES

200
GRAFICO

109 9 8105 2

GERENCIA 0

REGLA Podadora CLAVO 21/2

1. Informacion de ventas total y del dia.

Informe de clientes total también nuevo.
Informacién de productos nuevos y total.
Informacion de proveedores nuevos y existentes.

Representacion grafica de ventas, clientes, productos y ubicacion.

o 0k WD

Representacion torta de ventas, clientes, productos y ubicacion para un
mejor entendimiento facilitando en la toma de decisiones a la parte

gerencia.
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Interfaz de reportes

2343454 S‘_ ADMINISTRADOR
NAVEGACION

VENTA

CLIENTE

PRODUCTO

PROVEEDOR

PERSONAI

Interfaz donde la gerencia puede generar los siguientes reportes:

1. Venta de productos en su totalidad por rango de fechas

Fecha Inicio: jueves , 4de febrer.v| [JBUSGARN Fecha Final miércoles, 3de julio

M 4 1 de 27 b M | © @ | B A3 H- | 100 Buscar | Siguiente
Fff{;’ﬂ g5. TOTAL DE PRODUCTOS VENDIDOS 03/07/2019 0:34

CODP  CANT VENTA NOMBRE MARCA COMPRA BS VENTA BS

1" 5 Pala nn 20,00 24,00

10 1 Podadora nn 200,00 250,00

9 76 Guantes Metal 20,00 25,00

8 ] RODILLO Papelera 20,00 26,00

7 52 LADRILLO 6 huecos Metal 1,00 1,50

6 46 DESARMADOR Coboce 12,00 16,00

5 25 REGLA Metal 20,00 25,00

4 94 PICOTA Tramontina 40,00 50,00

3 24 Martillo Salqui 30,00 35,00

2 40 FIERRO 3/4 Salqui 30,00 34,00

1 130 CEMENTC COBQCE Coboce 50,00 55,00

Total Bs: 443,00 541,50
RERRYMAS Avenida Santa Cruz Nro. 2044 Zona Quillacollo Teléfono:4435762
Quillacollo-Bolivia
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2. Venta por empleado mediante rango de fechas.

Fecha Inicio: martes , 30 de diciemb Fec_ules, 3de julio v
1 de 1 @ & B E-| 100% - Buscar |
FERRETERIA ¥ MUCHO MAS VENTAS POR EMPLEADO
EMPLEADO CANTIDAD
Juan 1
Jhanet 22
Josue 17
Total de Ventas: 40

3. Detalle de ventas por rango de fechas.

Fecha Inicio: sabado , bde febrer v Nro Compr: miércoles, 3de julio v
1 de 27 b bl @ & EAaE-| 100 - Buscar | Siguiente
FERRETERIA ¥ MUCHO MAS REPORTE DETALLADO DE VENTAS 03/07/2019 0:39
CODIGO NUMERO PRODUCTO CANTI PREC UNIT TOTAL FECHAV CLIENTE NIT/CI EMPLEADO
1000001  CEMENTO 1 55,00 55,00 23M11/201 Jorge Maria Abin De 75732331 Josue
COBOCE 7 maria
2000001 PICOTA 1 50,00 50,00 23M11/201 Jorge Maria Abin De 75732331 Josue
7 maria
3000001 REGLA 2 25.00 50,00 23M11/201 Jorge Maria Abin De 75732331 Josue
7 maria
4000001  LADRILLO 6 huecos 1 1,50 1,50 23M11/201 Jorge Maria Abin De 76732331 Josue
7 maria
5000002 REGLA 1 25,00 25,00 23/11/201 Ariel Abarmo Siva 75732327 Josue
7
6000003 DESARMADOR 1 16.00 16,00 23/11/201 Hugo Jose Achugar 75732336 Josue
7 Ferrari
7000003 LADRILLO 6 huecos 1 1,50 1,50 23/11/201 Hugo Jose Achugar 75732336 Josue
T Ferrari
8000004 REGLA 1 25.00 25,00 23/11/201 Alberto Oscar Abalos 75732326 Josue
7 Rochon
9000004 DESARMADOR 1 16.00 16,00 23/11/201 Alberto Oscar Abalos 75732326 Josue
7 Rochon
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4. productos més vendidos en un rango de fechas.

ol

"

- 0

Reporte10Proc_Mas_Vendidos ||
Fecha Inicio: jueves , 4de febrercv [IBUSCARN Fecha Final: miércoles, 3de  julv
T de27 b M @ | B A3 &- | 100% - Buscar | Siguiente
e e 10 PRODUCTOS MAS VENDIDOS 03/07/2019 0:41
CODPROD  CANT VENTA NOMBRE COMPRABS VEMNTA BS MARCA

1 130 CEMENTO COBOCE 50,00 f6.00 Coboce

4 94 PICOTA 40,00 50,00 Tramontina

9 76 Guantes 20,00 25,00 Metal

7 52 LADRILLO 6 huecos 1,00 1,60 Metal

b 46 DESARMADOR 12,00 16,00 Coboce

2 40 FIERRO 3/4 30,00 34,00 Salqui

5 25 REGLA 20,00 25,00 Metal

3 24 Martillo 30,00 35,00 Salqui

8 5 RODILLO 20,00 26,00 Papelera

" 5 Pala 20,00 24,00 nn

RERRYMAS Avenida Santa Cruz Nro. 2044 Zona Quillacollo Teléfono:4435762
Quillacollo-Bolivia

5. Stock de productos en almacén

FERRETERIA ¥ MUCHO MAS

CODIGD CATEGORIA

1015 BANO Y
FONTAMERIA

1014 BARO Y
FONTAMERIA

1013 BANO Y
FONTAMERIA

14 BARNO Y
FONTAMERIA

13 BANO Y
FONTAMERIA

9 COMSTRUCCION
12 FERRETERIA

11 HERRAMIENTAS
10 JARDIN

8 JARDIN

7 JARDIN

STOCK DE PRODUCTOS

STOCK  NOMBRE

2 CLAVO 2P

24 CLAVO 2142
5 flexo
10 Foco

10 Guantes
18 Tanque de Agua de 1000 It
9 Pala
9 Podadora
60 RODILLO
950 LADRILLO 6 huecos

F.VENCTO COMPRABS VENTABS

01/01/2000

01/01/2000

01/01/2000

01/01/2000

17/06/2019

01/01/2016
31/05/2019
01/01/2016
01/01/2016
01/01/2016
01/01/2016

10,00

0,00

160,00

8,00

18,00

20,00
00,00
20,00
200,00
20,00
1.00

03/07/2(

MARCA
12,00 Metal

0,00 Metal
10,50 Metal
12,00 Metal
23,00 nn

25,00 Metal
1200,00 nn
24,00 nn
250,00 nn
26,00 Papelera
1,50 Metal
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6. Stock bajo en almaceén.

03/07/2¢
FERRETERIA Y MUCHO MAS STOCK DE PRODUCTOS
CODIGO CATEGORIA STOCK NOMBRE F VENCTO COMPRABS VENTABS  MARCA
1015 BANO Y 2 CLAVO 2P 01/01/2000 10,00 12,00 Metal
FONTAMERIA
1014 BANO Y 1 01/01/2000 0.00 0,00 Mstal
FONTAMERIA
1013 BANO Y 24 CLAVO 2 172 01/01/2000 160,00 10,50 Metal
FONTAMERIA
14 BARO Y 5 flexo 01/01/2000 8,00 12,00 Metal
FONTAMERIA
13 BANO Y 10 Foco 17/06/2019 18,00 23,00 nn
FONTAMERIA
9 CONSTRUCCION 10 Guantes 01/01/2016 20,00 26,00 Metal
12 FERRETERIA 18 Tanque de Agua de 1000 31/05/2019 800,00 1200,00 nn
11 HERRAMIENTAS 9 Pala 01/01/2016 20,00 24,00 nn
10 JARDIN 9 Podadora 01/01/2016 200,00 250,00 nn
8 JARDIN 60 RODILLO 01/01/2016 20,00 26,00 Papslera
7 JARDIN 950 LADRILLO 6 huecos 01/01/2016 1,00 1,560 Metal
7. Listado de personal empresa.
03/07/2(
FERRETERIA ¥ MUCHO MAS STOCK DE PRODUCTOS
CODIGO CATEGORIA STOCK NOMBRE F VENCTO COMPRABS VENTABS  MARCA
1015 BARIQ Y 2 CLAVO 2P 01/01/2000 10,00 12,00 Metal
FONTAMERIA
1014 BARO Y 1 01/01/2000 0,00 0,00 Metal
FONTAMERIA
1013 BARO Y 24 CLAVO 2 112 01/01/2000 160.00 10,50 Metal
FONTAMERIA
14 BANO Y 5 flexo 01/01/2000 8,00 12,00 Metal
FONTAMERIA
13 BANO Y 10 Foco 17/06/2019 18.00 23,00 nn
FONTAMERIA
9 CONSTRUCCION 10 Guantes 01/01/2016 20,00 25,00 Metal
12 FERRETERIA 18 Tanque de Agua de 1000t 31/05/2019 800.00 1200,00 nn
11 HERRAMIENTAS 9 Pala 01/01/2016 20,00 24,00 nn
10 JARDIN 9 Podadora 01/01/2016 200,00 250,00 nn
8 JARDIN 60 RODILLO 01/01/2016 20,00 26,00 Papelera
7 JARDIN 950 LADRILLO 6 huecos 01/01/2016 1,00 150 Metal
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8. Listado de proveedores.

FERRETERIA ¥ MUCHO MAS LISTADO DE PROVEEDORES 03/0
NIT/CI EMPRESA DISTRIBUIDOR TELEFONO  CELULAR DIREC!

aaa CCCCCee
FFHH
HOLA ANAA 4444444 44444444
Tigre Angel Rocha M 4455566 67676776
Monapal Jose Denis 4455566 111N
COBOCE Alex Rios 4456774 76348789 Brasil #34
SALQUI Leoncio 4499529 71489289 Domingo po
Arcelor Mittal Andrez Perez 4461854 67996989 28 julio 34
Tramantina Julio Mendoza 454655 67855555 Domingo po

RERRYMAS Avenida Santa Cruz Mro. 2044 Zona Quillacollo Teléfono:4435762
Quillacollo-Bolivia

9. Listado de clientes por rango de fechas

Fecha Inicio: jueves ,28de enero v - Fecha Final: miércoles, 3 de

1 de 27 b M @ & G W E- | 00% . Buscar | Siguiente

FERRETERIA Y MUCHO MAS LISTADO DE CLIENTES 03/07/2019 0:5;
coD NOMBRE COMPLETO MIT/CI FECHAREG CELULAR  TELEFONO  SEXC

59 Miguel Diaz Rios 75490567 221052019 991312253 763494 W

A8 Silvana Jacquline Almeda Mareira 75732381 22052019 991312252 763493 1

57 Maria Graciela Almanza De los 75732380 22052019 991312251 763492 M

santos

] Mestor Daniel Almada Montans 75732378 22052019 991312249 763490 1

A3 Veronica Alles Vedain 75732376 2210542019 991312247 763488 1

52 Felipe Jose Algorta Brit 75732375 221052019 991312246 763487 W
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10.Proyeccidén de ventas paralos siguientes cinco afos.

FErrymas ‘
FERRETERIA Y MUGHO MAS PROYECCION DE VENTAS 03/07/2019 0:5¢
Proyeccion para los siguientes cinco afios
40000 I PROYECCION DE VENTA

30000+

20000 4

10000

PROYECCIOMN DE WENTAS

2019 2020 2021 2022 2023
Aflos

11.Proyeccién de clientes para los siguientes cinco afos.

rcrryriags .
FERRETERIA Y MUCHO MAS PROYECCION DE CLIENTES 03/07/2019 0:56

Proyeccion para los siguientes cinco afios

25000 — I PROYECCION CLIENTE

20000+

15000 —

10000 —

PROYECCIO DE CLIENTES

5000

2018 2020 2021 2022 2023

AflDS
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